POW NFZ znak : 9/2010

Podpisy komisji:

Radca Prawny

Zamawiajacy : Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewodzki
Ul. Marynarki Polskiej 148 , 80-865 Gdansk
Tel. (058) 75-12-772, 75-12-500, fax. 75-12-773,75-12-516

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
przetarg nieograniczony — ponizej 125 000 euro

Nazwa zamowienia :

Swiadczenie Ushug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej na potrzeby
Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 25 czerwca
2010 Nr 113, poz. 759), zwanej dalej ustawa.

Zatwierdzam:
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Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwana dalej w skrocie SIWZ,
sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

Czese1: Instrukcja dla Wykonawcow wraz z zatacznikami str. 3-17
Czes¢ II: Projekt umowy str. 18-24
Cze$¢ III:  Opis przedmiotu zamdwienia str. 25-30

Integralna cze$¢ niniejszej SIWZ stanowia wzory nast¢pujacych dokumentéw :

zatacznik nr 1 : Formularz oferty wraz z zatacznikami

zalacznik nr 2 : Oswiadczenie Wykonawcy art. 22 ust. 1

zatacznik nr 3: Oswiadczenie Wykonawcy art. 24 ust. 1

Zatacznik nr 4: Oswiadczenie w sprawie udzialu podwykonawcow
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1. Nazwa ( firma ) oraz adres Zamawiajacego :

Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddziat Wojewddzki z siedziba w Gdansku przy ul.
Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk, tel. (58) 75-12-772, 75-12-500, fax. (58) 75-12-
773, 75-12-516 strona internetowa : www.nfz-gdansk.pl

2. Tryb udzielenia zmowienia

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci ponizej 125 000 euro. Podstawa prawna udzielenia zamdowienia
publicznego: art. 10 ust.1, art. 39-46 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”, zwanej dalej SIWZ
mowa jest o ,,Pzp” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwien publicznych. Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,Zamawiajacym”, nalezy przez to
rozumie¢ Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddziat Wojewodzki .

3. Opis przedmiotu zamowienia

3.1. Przedmiotem zamowienia jest ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby
Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Gdansku, zgodnie z ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz
dzierzawa centrali telefonicznej”. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi
czgS¢ Il SIWZ.

3.2. Wraz z oferta Wykonawca winien zlozy¢ aktualny Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, ze postanowienia
Regulaminu niezgodne ( sprzeczne) z postanowieniami umowy ( czg$¢ I SIWZ) nie
beda miaty zastosowania. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami
regulaminu a postanowieniami umowy rozstrzyga¢ bedzie tres¢ umowy.

Kod CPV : 64.20.00.00-8.

3.3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert czgsciowych, co oznacza, ze
Wykonawca musi ztozy¢ jedna ofertg na calo$¢ zamowienia .

3.4. Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

3.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych .

3.6. Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy Pzp, zada od Wykonawcy wskazania
w ofercie czg$ci zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom.

3.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w jezyku innym niz jezyk
polski.

4. Termin i miejsce wykonania zamdOwienia;

4.1. Wymagany termin realizacji zaméwienia: od 01.10.2010 do 30.09.2012
4.2. Miejsce wykonania zamoOwienia :
- Gdansk ul. Podwale Staromiejskie 69;
- Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148
- Sekcje Rejestru wg zatacznika nr 1 do opisu przedmiotu zaméwienia ( poz. od 3-
18)


http://www.nfz-gdansk.pl/
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5. Warunki udzialu w postepowaniu wymagane od Wykonawcdéw oraz opis sposobu
dokonywania oceny spelniania tych warunkéw

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy Pzp oraz speiniaja
warunki, dotyczace:

5.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania ;

5.2. posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

5.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;

5.4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

6. Wykaz o$wiadczen i dokumentoéw. jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w_postepowaniu:

6.1. W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawceg warunkow, o ktorych mowa w
punkcie 5 SIWZ, nalezy przedtozyc¢ :

6.1.1. Os$wiadczenie o spetnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu zgodnie z art.
22 ust. 1 ustawy. Wzor oswiadczenia stanowi Zatqcznik Nr 2.

6.2. Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, do oferty nalezy dotaczy¢:

6.2.1. Os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia
warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. Wzor oswiadczenia stanowi
zatqcznik Nr

6.2.2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odregbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert, a w stosunku do o0sob fizycznych o$wiadczenie w
zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 6 nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg. W przypadku
Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktorych mowa w pkt 6.6 niniejszej SIWZ, kopie dokumentow
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa poswiadczane za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg lub te podmioty.

Wykonawca majacy siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokumenty zgodnie z § 4 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich
moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817). Dokumenty sporzadzone w j¢zyku obcym
sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Zamawiajacy zada wykazania, nie pozniej niz na dzien sktadania ofert, spetnianie
warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i braku podstaw do
wykluczenia z powodu nie spelniania warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy Pzp.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgdnych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamoOwienia.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentow
dotyczacych sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajacego,
moze przedstawi¢ inny dokument, ktory w wystarczajacy sposob potwierdza
spelnianie opisanego przez Zamawiajacego warunku.

W sytuacji, gdy Wykonawca wykazujac spetnianie warunkow, o ktorych mowa w pkt
5 niniejszej SIWZ polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre§lonych w
pkt 6.4 niniejszej SIWZ, a podmioty te, beda braly udzial w realizacji czgSci
zamdwienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do
tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w pkt 6.2 niniejszej SIWZ.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentow, wskazanie 0s6éb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami

W niniejszym postgpowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie lub faksem, zgodnie z
zasadami okreslonymi w art. 27 Pzp.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia lub inne informacje za pomoca faksu, kazda ze stron na Zadanie
drugiej, niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wyjasnienia dotyczace SIWZ udzielane beda z zachowaniem zasad okreslonych w
art. 38 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktéry uzna za niezbgdne uzyskanie wyjasnien dotyczacych tresci
SIWZ, powinien wystapi¢ z zapytaniem do Zamawiajacego w sposob wskazany w
ust. 7.1 niniejszego punktu SIWZ.

Wszelka korespondencje nalezy przekazywac na nizej podany adres Zamawiajacego:

Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewodzki, 80-865 Gdansk, ul. Marynarki
Polskiej 148, z dopiskiem: ,, Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na
Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej na
potrzeby Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku”

7.6.

Wszelkie wyjasnienia dotyczace SIWZ zostana udzielone niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom bez ujawniania zrodta zapytania. Wyjasnienia zostang zamieszczone
na stronie internetowej www.nfz-gdansk.pl


http://www.nfz-gdansk.pl/
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7.7. Wykonawcy sa zobowiazani, w przypadku prowadzenia przez Zamawiajacego

postgpowania wyjasniajacego na podstawie art. 87 Pzp, do zlozenia wyjasnien
w formie i o treSci zgodnej z zapytaniem Zamawiajacego w ramach postgpowania
wyjasniajacego.

7.8. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:

- w sprawach formalnych - Mariola Grychnik tel. (58) 75-12-772 faks. (058) 75-
12-773 - Wydzial administracyjno-Gospodarczy

- w sprawach merytorycznych — Roman Walkowiak tel. (58) 75-12-589 — Wydziat
Informatyki

8. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie przewiduje wnoszenia wadium

9. Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania Wykonawcy ztozona oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania
oferta z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. Opis sposobu przygotowania ofert.

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Formularz ofertowy (Zalacznik Nr 1 do SIWZ) oraz pozostate dokumenty, dla
ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatacznikow do SIWZ, winny
by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do ich tresci.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Ofertg sktada sig, pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej (rgcznie, na
maszynie lub w postaci wydruku komputerowego), zapewniajacej peilng
czytelnos$¢ jej tresci.

Wykonawca winien zalaczy¢ do sktadanej oferty dokumenty i o$wiadczenia
wyszczegolnione w punkcie 6.

W celu zapewnienia niezbgdnego stanu integralno$ci oferty prosimy
zaparafowac kazda zapisang strong oferty, dokona¢ numeracji stron lub kartek
oraz cato$¢ spiac lub zszy¢.

Oferte¢ wraz z zalacznikami, dokumentami i1 o§wiadczeniami nalezy ztozy¢ w
kopercie zamknigtej 1 zabezpieczonej przed otwarciem, gwarantujac
zachowanie poufnosci jej tresci do terminu otwarcia ofert.

Kopertg nalezy opisac :

Przetarg nieograniczony na ,,Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych wraz z
dzierzawa centrali telefonicznej na potrzeby Pomorskiego Oddzialu
Wojewoédzkiego NFZ w Gdansku ” - nie otwiera¢ do dnia 30 . 07. 2010 r. do
godziny 10:30 »
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

Oferta oraz wszystkie zalaczniki do oferty stanowiace dokumenty i
oswiadczenia Wykonawcy nie moga by¢ ztozone w innym jezyku niz jgzyk
polski .

Oferta oraz dokumenty i o$wiadczenia Wykonawcy musza by¢ podpisane
przez Wykonawce lub inna/e osobe/y upowazniona/e do reprezentowania
Wykonawcy.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zamoéwienia np. taczac
si¢ w konsorcja albo tworzac spotki cywilne. Jezeli oferta Wykonawcow
zostanie wybrana, Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy w
sprawie zamoOwienia publicznego, umowy regulujacej wspoOtpracg tych
Wykonawcow.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10.11, Wykonawcy ustanawiaja
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10.12 Wykonawca musi ztozy¢ wraz z
oferta stosowne pelnomocnictwo.

W przypadku, gdy Wykonawca upowaznit inne osoby do reprezentowania go
W postgpowaniu, Wykonawca sklada wraz z oferta petlnomocnictwo do
dzialania innych/ej oséb/y w jego imieniu. Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ ztozony w  oryginale lub urzedowo poswiadczonym odpisie.

W przypadku, gdy Wykonawca dotacza do oferty jako zalacznik kopig
wymaganego dokumentu, kopia winna by¢ poswiadczona za zgodnos¢ z
oryginatem, na kazdej zapisanej stronie, przez Wykonawcg lub inna/e osobg/y
upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy.

Poprawki w ofercie prosimy nanosi¢ przez skreslenie blednej tresci lub kwoty,
z utrzymaniem czytelnosci skreslonych wyrazen lub liczb, wpisanie tresci
poprawnej oraz zlozenie podpisu osoby/osob podpisujacej/podpisujacych
oferte (podstawa: art. 22 ust. 3 Ustawy o rachunkowosci tj. Dz.U z 2002 r. Nr
76, poz. 694 z pdzn. zm.)

Jezeli ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu begdzie nieczytelna lub
bedzie budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do jej prawdziwosci, a Zamawiajacy
nie bedzie mogl sprawdzi¢ jej prawdziwosci w inny sposob, zazada
przedstawienia oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

Wykonawca wydzieli z oferty dokumenty stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa. Dokumenty te nalezy ztozy¢ w ofercie, w nieprzezroczystej,
zaklejonej kopercie z dopiskiem ,,POUFNE - tylko do wgladu komisji
przetargowej”. W przypadku braku powyzszego, Zamawiajacy uzna, ze
wszystkie informacje ztozone w ofercie sa w petni jawne (Podstawa: art. 11
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503 z p6zn. zm.)

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub
wycofa¢ ofert¢. Zmiana oraz wycofanie oferty wymagaja zachowania formy
pisemne;j.

W celu dokonania zmiany lub wycofania oferty, Wykonawca zlozy
Zamawiajacemu kolejna zamknigta kopertg, oznaczona jak w punkcie 10.7 1
10.8 z dodaniem stowa: "Zmiana™ lub "Wycofanie".
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10.22. Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek
zmian w tresci oferty po uptywie terminu sktadania ofert.

11. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert

11.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego :
Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewodzki,
ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk - lada podawcza ( parter)
w terminie do dnia 30 .07 . 2010r. do godziny 10:00.

Za oferte zlozonq w terminie uzna si¢ tq, ktora zostata dostarczona skutecznie
Zamawiajqcemu przed uptywem terminu jej skladania.

Zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Pzp, oferty zlozone po terminie zostanq niezwlocznie
zwrocone Wykonawcom.

11.2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w Gdansku przy ul.
Marynarki Polskiej 148, pokéj numer 104, w dniu, w ktérym uplywa
termin skladania ofert o godz. 10:30.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajqcy poda kwote (brutto), jakq zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

11.3. Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert do wiadomosci zebranych zostanq podane nazwy i adresy
Wykonawcow, a takze warunki ofert, w oparciu o wskazane kryteria wyboru.

Zamawiajqcy zapewni wglqd do ofert od chwili ich otwarcia, na podstawie pisemnych
wnioskow do Zamawiajqcego. Zamawiajqcy ustali kolejnos¢ wgladu i jego termin w
kolejnosci ztozonych wnioskow i poinformuje o powyzszym wnioskodawcow.

Zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Pzp w przypadku, gdy Wykonawca nie byl obecny przy
otwieraniu ofert, moze wystapi¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o przestanie informacji,

o ktorych mowa w pkt. 11.21 11.3.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

12.1. Sposob obliczania ceny oferty wynika z formularza oferty — zatacznik nr 1 do
SIWZ .
12.2. Cena oferty ( brutto w ztotych polskich) podana w formularzu oferty stanowi

catkowite ( maksymalne) wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za
Swiadczone ushlugi, zawierajace wszelkie koszty 1 oplaty zwiazane z
przedmiotem zamoéwienia, w tym 22% podatek VAT. Wynagrodzenie
catkowite ( maksymalne) w trakcie realizacji umowy nie moze zosta

przekroczone.

12.3. Wszystkie ceny ( wartosci) zawarte w ofercie winny zosta¢ podane przez
Wykonawceg z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

12.4. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie

polskiej, na zasadach opisanych w projekcie umowy.
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13. Opis kryteriow, ktoérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i1 sposobu oceny ofert

13.1.
zastosowaniu Kryterium:

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty z ofert waznych, przy

Cena oferty brutto - 100%

Cn=-

gdzie:

C of.n.
---------------------- x 100
C of.b.

Cn — liczba punktow za kryterium cena

Cof.n.
Cof.b.

13.2.

13.3.

— cena oferty najnizszej
— cena oferty badanej

Oferta z najnizsza cena otrzymuje 100 punktéw, kazda nastgpna bedzie
przeliczana w stosunku do oferty z cena najnizsza wedtug wzoru w pkt. 13.1.
Oferta, ktora speini wszystkie warunki i wymagania oraz uzyska najwyzsza
liczbg punktow, obliczona wg wzoru w pkt. 13.1, zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

14. Informacje o formalnos$ciach , jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy nie podlegajacemu
wykluczeniu, ktoérego oferta jest wazna, nie podlega odrzuceniu 1 zostala
uznana za najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert, przyjgtego w
SIWZ.

Jezeli zlozono ofertg, ktorej wybdr prowadzilby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towarow i
uslug w zakresie wewnatrzwspdlnotowego nabycia towarow, Zamawiajacy, w
celu oceny takiej oferty, dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow 1 ustug, ktory mialby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, w ktérym jedynym kryterium
oceny ofert jest cena, nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze
wzgledu na to, ze zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wzywa Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zloZzenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac
oferty dodatkowe nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

Zgodnie z art. 92 ustawy Pzp, niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej
oferty Zamawiajacy jednocze$nie zawiadomi Wykonawcow, ktérzy ztozyli
oferty o:
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14.5.

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwg (firmg) albo imi¢ i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano oraz
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i1 adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty a takze punktacjg
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna punktacje.

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne,

c¢) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie okre§lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po ktorego uptywie
umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci
informacje o ktorych mowa w pkt 14.4 lit a na stronie internetowej :
www.nfz-gdansk.pl oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej
siedzibie.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawi
umowy

ajacy nie bedzie zadal od Wykonawcow zabezpieczenia nalezytego wykonania

16. Istotne postanowienia dotyczace umowy

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Wzér umowy okre$lajacy warunki na jakich zawarta zostanie umowa w
sprawie zamowienia publicznego Sstanowi — Czgs¢ 11 SIWZ.

Umowa z wybranym Wykonawca zostanie zawarta na zasadach okreslonych w
art. 94 ust. 1 Ustawy Pzp. - w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia
przekazania faksem zawiadomienia 0 wyborze oferty, z zastrzezeniem art. 94
ust. 2 Ustawy Pzp, zgodnie z ktorym Zamawiajacy moze zawrze¢ umoweg w
sprawie zamoOwienia publicznego przed uptywem terminu, o ktorym mowa
wyzej, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamowienia zostata ztozona tylko
jedna oferta oraz w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia nie odrzucono
zadnej oferty 1 nie wykluczono zadnego wykonawcy.

Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana zostanie powiadomiony na pismie
0 terminie i miejscu podpisania umowy.

W przypadku Wykonawcoéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
Zamawiajacy wymaga przedlozenia przed podpisaniem umowy odpisu
z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, jezeli Wykonawca wcze$niej nie ztozyt
go w ofercie.

17. Uniewaznienie postepowania

17.1.

Zgodnie z art. 93 ustawy Pzp Zamawiajacy uniewazni postgpowanie w

przypadkach gdy:

a) nie zlozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza
kwote, ktora Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, chyba ze Zamawiajacy moze zwigkszy¢ t¢ kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;
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17.2.

17.3.

17.4.

¢) w przypadkach, o ktorych mowa w art. 91 ust. 5 ustawy Pzp, zostaty
ztozone oferty dodatkowe 0 takiej samej cenie;

d) wystapita istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie
postgpowania lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto wczes$niej przewidzie¢,

e) postgpowanie obarczone jest niemozliwa do usunigcia wada
uniemozliwiajaca zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

uniewaznieniu  postgpowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy
zawiadamia réwnoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:

a) ubiegali si¢ o udzielenie zamdwienia — w przypadku uniewaznienia
postepowania przed uplywem terminu sktadania ofert,

b) zlozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie
terminu sktadania ofert
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoOwienia z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Wykonawcom, ktérzy zlozyli
oferty nie podlegajace odrzuceniu, przystuguje roszczenie o zwrot
uzasadnionych kosztow uczestnictwa w postgpowaniu, w szczegdlnosci
kosztow przygotowania oferty.

W  przypadku uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoOwienia
Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy, ktory ubiegat si¢ o udzielenie
zamdwienia, zawiadamia o wszczgciu kolejnego postgpowania, ktore dotyczy
tego samego przedmiotu zamodwienia lub obejmuje ten sam przedmiot
zamoOwienia.

18. Pouczenie o S$rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w  toku

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

postepowania o udzielenie zaméwienia

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcom a takze innym podmiotom,
jezeli maja lub mieli interes w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniesli lub
moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
Ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym
na listg, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 Ustawy Pzp.

Rodzaje srodkow ochrony prawne;:

Odwolanie — przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy
czynnosci Zamawiajacego podjgtej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
lub zaniechania czynno$ci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy.

Odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spelniania warunkéw udzialu w
postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

C) odrzucenia oferty odwotujacego.

Do odwotania stosuje si¢ art. 180 — 198 ustawy Pzp.

Skarga do sadu — przysluguje na orzeczenie Izby. Do skargi do sadu stosuje si¢

przepisy art. 198a — 1989 ustawy Pzp.
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Zatqcznik nr 1

/piecze¢ adresowa \Wykonawcy;
w przypadku konsorcjum nalezy podac dane
Wykonawcow tworzqcych konsorcjium /

Pomorski Oddzial Wojewodzki NFZ
Gdansk 80-865
Ul. Marynarki Polskiej 148

OFERTA

W odpowiedzi na ogloszenie o zamoéwienie publiczne prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego sktadamy ofert¢ na :

~Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej na
potrzeby Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku ,,

oferujemy wykonanie zamowienie na warunkach jak nize;j:
Oferowane wynagrodzenie wyniesie z formularzem cenowym — zatacznik nr 1 do oferty:
DIULEO & oo zt

w tym podatek od towarow 1 ustug VAT ........... % .

Oswiadczamy, ze cena oferty zostata sporzadzona w oparciu 0 calkowity opis przedmiot
zamoOwienia oraz uwzgle¢dnia nalezny podatek od towarow i1 ustug VAT .

2. Termin realizacji zamowienia wynosi:
od 01.10.2010r. do 30.09.2012r.
4. Warunki platnosci:
W pelni akceptujemy warunki, zasady 1 terminy ptatnosci okreslone we wzorze umowy.

5. Oswiadczamy, ze jesteSmy wpisani do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j

5. Oswiadczamy, ze wykonamy/nie wykonamy calo§¢ zaméwienia sitami wlasnymi.'
Nastepujaca czeS¢ zamowienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

! Niepotrzebne skreslic
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6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, a
takze wzorem umowy oraz wszystkimi innymi dokumentami i nie wnosimy do nich
zadnych zastrzezen oraz uznajemy si¢ za zwiazanych okreslonymi w nich warunkami.

Integralng czesS¢ oferty stanowia:

1. Pelnomocnictwo udzielone Pelnomocnikowi wyznaczonemu do reprezentowania
wykonawcow/ wspolnikow (zataczy¢ do ofert sktadanych przez wykonawcow
wystepujacych wspdlnie jak i przez spoiki cywilne) —str. .................

2. Oswiadczenie wykonawcy o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu — art. 22
ustawy Pzp — Str. ....oooeveeviieiiinnns

3. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust.

1 ustawy Pzp -Str. .o,

Wykaz podwykonawcoOw (0 ile dotyczy) Str. ....ccceeeevevieeieeninennnnne,

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru ( 0 ile dotyczy) str. ...................

Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy str. .....................

Inne (o ile dotyczy) str. ............

No ok

Nazwisko.........coooviiiiiiii,
Miegjsce i data ........ccoeevvevveieiicireee POAPIS .o

/osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy/
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Formularz cenowy

Zatqcznik nr 1 do Oferty

Cena

kalizaci Rodzai pol ia/oof Ligz*b/?. b jednostkow Wartosc Podate | Wartosé
Lokalizacja odzaj potgczenia/optaty |min*./licz a netto ne*tto K VAT brutto
am-cy min/m-c | €9
a b c d e f g
Abonament
miesieczny (2 x 1 tgcze 24 m-ce
PRA)
dzierzawa/najem urzadzenh 24 m-ce
(1 centrala x 24 mc-e)
Gdansk Marynarki . 360 000
Polskiej 148 lokalne i strefowe min.
(2 PRA) . 172 800
Potaczenia migdzystrefowe min.
do sieci komoérkowych z 216 000
prezentacjg numeru min.
Abonament za fgcze 6 Mb/s
- szerokopasmowy dostep | 24 m-ce
do Internetu
Abonament
e 24 m-ce
miesieczny (1 x 1 tacze
PRA)
Abonament- fgcze
Gdansk, Podwale analogowe 24 m-ce
Staromiejskie 69 23 sztuki
Oraz Sekcje Abonament - tacze cyfrowe
Rejestru Ustug 2 sztuki (Gdansk ul. 24 m-ce
Medycznych Majewskich 26, Stupsk
(Zatgcznik nr 1 do ul.Poniatowskiego 4)
Opisu przedmiotu . 270 000
L Lokalne i strefowe .
zamowienia poz. 1 min.
oraz 3do 18) Miedzystrefowe 115_200
min.
Miedzynarodowe 24.00
min.
Do wszystkich sieci 60 000
komodrkowych min.

Razem (suma wartosci z kolumny g):

*Dotyczy catego okresu zamowienia

Dnia

Podpis i pieczg¢ Wykonawcy
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Zatqcznik Nr 2do SIWZ

/pieczec adresowa Wykonawcy/

OSWIADCZENIE

o spelnieniu warunkow art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 25 czerwca 2010 Nr 113, poz. 759)

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na:

,» Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawq centrali telefonicznej na potrzeby
Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku ,,

Zgodnie z art.44 ustawy jak wyzej, W imieniu reprezentowanej/ych* przeze mnie

/mazwa wykonawcy lub nazwy wykonawcow wystepujqcych wspolnie/

jako — upowazniony na pismie lub wpisany w rejestrze
oSwiadczam, ze spelniam/v* warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy 1 do§wiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej

Imig...................... Nazwisko....................oii

Miejsce 1 data ........coovvvereieninesicens POAPIS ..
/osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy/
* niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik nr 3 do SIWZ

/pieczec adresowa Wykonawcy/
OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na:

., Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawq centrali telefonicznej na potrzeby
Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku ,,

w imieniu reprezentowanej/ych* przeze mnie

/nazwa Wykonawcy lub nazwy Wykonawcow wystepujacych wspolnie/
jako — upowazniony na pisSmie lub wpisany w rejestrze
o$wiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania w okoliczno$ciach o

ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 25 czerwca 2010 Nr 113, poz. 759 )

Imi€..cvennnnnniin.
Nazwisko...ovveeeiiiiiiiiia .,

Migjsce 1 data ........coovveereereiiresiens Podpis

/osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy/
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Zatqcznik nr 4 do SIWZ

/pieczec adresowa Wykonawcy/

Oswiadczenie

WYKAZ PODWYKONAWCOW

Lp.

Nazwa i adres
podwykonawcy

Rodzaj czesci zamdwienia,
ktoérej wykonanie wykonawca
zamierza powierzy¢
podwykonawcom

Uwagi

Podpis 1 pieczg¢ wykonawcy

17




POW NFZ znak : 9/2010

CZESC 11 - PROJEKT UMOWY

Umowa
Nr ... /2010

zawarta w dniu ..... ..... 2010 r. w Gdansku w trybie art.39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 25 czerwca 2010 Nr 113, poz. 759)
pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia w Warszawie Pomorskim Oddziatem Wojewodzkim z
siedziba w Gdansku, przy ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865-Gdansk,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca” o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania, przetargowego Wykonawca zobowiazuje
si¢ do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i przesytu danych (internetowych)
wraz z instalacja 1 dzierzawa (najmem) centrali telefonicznej, zwanych dalej
,ustugami" zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, kalkulacja cenowa oraz
zgodnie z przedstawiong oferta.

2. Oferta Wykonawcy stanowi zalacznik nr 1, opis przedmiotu zamdwienia zatacznik nr
2, formularz cenowy zalacznik nr 3, regulamin $§wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zakonczenia prac umozliwiajacych uruchomienie
ustug w terminie do 01.10.2010.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w okresie 24 miesigcy liczac od
dnia uruchomienia z zastrzezeniem §3 ust 3 i 4 umowy. Zakonczenie przez
Wykonawce prac umozliwiajacych uruchomienie ustug obejmuje wykonanie
wszelkich czynno$ci, w tym przede wszystkim instalacyjnych, umozliwiajacych
rozpoczgeie efektywnego $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami 1 opisem
przedmiotu umowy.

5. Uruchomianie ustug zostanie potwierdzone przez obie strony umowy protokotami
odbioru.

6. Ze strony Zamawiajacego osoba zobowiazana do statego nadzoru nad realizacja
niniejszej umowy oraz upowazniona do podpisania protokotéw odbioru koncowego
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oo

oraz protokotow prawidlowej realizacji umowy w danym miesiacu kalendarzowym
oraz jest:
.............................. tel - Naczelnik Wydziatu Informatyki

...................................... tel. .......... pracownik Wydziatu Informatyki.
Ze strony Wykonawcy osoba nadzorujaca realizacje niniejszej umowy oraz
upowazniong do podpisywania protokotow wskazanych w ust. 6 jest:

Do  skuteczno$ci dokonywanych czynnosci wystarczy dziatanie po jednej osobie z
kazdej strony umowy.

Obowiazek sporzadzenia wszelkich protokotéw spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przed zlozeniem oferty zapoznal si¢ ze wszystkimi
warunkami, ktore sa niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu zamowienia bez
koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow z
wylaczeniem sytuacji losowych, ktoérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
sktadania oferty.

§2
Termin realizacji zamdéwienia
Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposob
ciagly, tj. przez cala dobg, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, na warunkach
opisanych w zalaczniku nr 2, zgodnie z obowiazujacym prawem, w tym zgodnie z
ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne / Dz. U. Nr 1717, poz. 1800 z
pézn. zm./
Wykonawca zobowiazuje sig, ze usluga zostanie uruchomiona oraz bedzie S$wiadczona
na warunkach oraz zasadach okreSlonych w zalaczniku nr 2 do umowy oraz
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowiacych zatacznik nr 4 do
umowy. Postanowienia regulaminu niezgodne z niniejsza umowa nie wiaza Stron
umowy 1 tym samym nie beda miaty zastosowania.
Strony ustalaja, ze wykonanie przedmiotu zamowienia zostanie zrealizowane w
nastgpujacych terminach:
1) Gotowos$¢ na przejecie ruchu telefonicznego w siedzibach POW NFZ zgodnie
z zalacznikiem nr 2 do umowy, najp6zniej do dnia 01.10.2010r.
2) Montaz 1 rozruch dzierzawionej centrali oraz aparatdow systemowych
najp6zniej do dnia 01.10.2010r.
3) Rozruch posiadanej centrali w siedzibie przy ul. Podwale Staromiejskie,
najpdzniej do dnia 01.10.2010r.
4) Gotowos$¢ uruchomienia ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu,
najp6ézniej do dnia 01.10.2010r.
Wszystkie powyzsze punkty beda potwierdzone koncowymi protokotami odbioru.

§3

Wynagrodzenie umowne

Wynagrodzenie catkowite (maksymalne) Wykonawcy z tytutu niniejszej umowy w

okresie jej trwania nie moze przekroczyC Kwoty........ccoooevviveeriveeeniieenns zt brutto /
stownie ....cocoevveeiieiiinnnn, /, w tym stawka VAT 22%, zgodnie z zatacznikiem nr 1
do umowy.
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10.

11.

Wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy bedzie stanowito sumg abonamentéw
miesiecznych 1 wartosci  faktycznie przeprowadzonych w danym miesiacu
kalendarzowym rozmo6w obliczonych zgodnie z cenami jednostkowymi wynikajacymi
z zatacznika nr 3 do umowy oraz kosztow dzierzawy/najmu centrali telefonicznej i
abonamentu za ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu, poza rozmowami
telefonicznymi wliczonymi w cen¢ abonamentu.

Jezeli suma warto$ci brutto z faktur VAT z tytulu realizowanej umowy osiagnie kwote
wynagrodzenia catkowitego brutto przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta,
umowa niniejsza ulega natychmiastowemu rozwigzaniu, a Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja si¢ do prowadzenia ewidencji kosztow wynikajacych z realizacji
niniejszej umowy. Jezeli w wyniku obliczen jednej ze stron okaze sig, ze faktyczna
realizacja umowy przekracza 85% wartosci kwoty wynagrodzenia catkowitego brutto
o ktorym mowa w § 3 ust. 1, strony umowy zobowiazuja si¢ do niezwlocznego
poinformowania wzajemnie o zaistnialym fakcie na pismie.

W przypadku, gdy suma faktur VAT wystawionych w okresie obowiazywania
umowy, nie osiagnie kwoty wynagrodzenia catkowitego brutto, umowa niniejsza
wygasa z uplywem okresu na jaki zostata zawarta a Wykonawcy nie przystuguja z
tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

Ceny jednostkowe wynikajace z zatacznika nr 3 do umowy nie moga ulec zmianie
niekorzystnej dla Zamawiajacego, co oznacza ze ich wysoko$¢ nie moze wzrosnaé w
okresie obowiazywania umowy. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

Zaptata naleznosci wynikajacych ze zlozonych faktur za abonamenty i dzierzaweg
(najem) centrali telefonicznej bedzie dokonywana z gory a za wykonane polaczenia z
dotu, po zakonczeniu danego miesiaca kalendarzowego, w formie polecenia przelewu
w terminie 21 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT. Jesli Wykonawca nie
dostarczy faktury VAT na co najmniej 14 dni przed terminem ptatnosci, odsetki za
nieterminowe regulowanie naleznosci beda naliczane po uptywie 14 dni od daty dostarczenia.
Ptatnos¢ bedzie realizowana w PLN.

Wykonawcy, od niezaptaconej w terminie przez Zamawiajacego kwoty okre$lonej na
fakturze VAT, przystuguja odsetki ustawowe, z zastrzezeniem ust. 7.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego, zby¢ na rzecz osOb
trzecich przystugujacej] mu wierzytelnosci z tytutu zaplaty wynagrodzenia o ktorym
mowa w § 3 ust. 1.

Faktura powinna zawiera¢ nast¢pujace dane:

Nabyweca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie, ul. Grojecka 186,
02-390 Warszawa

NIP : 1070001057

Odbiorca 1 platnik : Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu

Zdrowia z siedziba w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.

§4

Gwarancja jakoSci ushugi, tzw. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

1.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i przesylu danych zostaje objete gwarancja
swiadczonych ushlug SLA. SLA nie obejmuje awarii, ktorych przyczyna lezy po
stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci niedostepnosci ustugi wynikajacej z braku
zasilania u Zamawiajacego trwajacego dluzej niz 4 godziny i awarii urzadzen
nalezacych do Zamawiajacego.
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2.

SLA zostaje okre$lone dla miesigcznego okresu czasowego. Dostgpnos$¢é ustugi w
okresie miesigcznym okresla si¢ procentowo jako:

((taczna liczba minut w okresie - taczna liczba minut niedostepnosci w okresie) /
faczna liczbg minut w okresie) x (% rzeczywistej dostgpnosci do ustugi w stosunku do
dostepnosci zadeklarowanej*) x 100%

*np. dla czynnego 1 tacza PRA (wobec 2 zadeklarowanych) % dostgpnosci bedzie
wynosit 50%, podobnie w przypadku Internetu: w przypadku dostgpnosci np. 2Mb/s
(zamiast 6) procent dostgpnos$ci bedzie obliczony jako 33%

Wykonawca zobowiazany jest do usunig¢cia awarii w terminie nie dluzszym niz 12
godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostate dni, w przypadku awarii krytycznej -
uniemozliwiajacej nawiazywanie€ 1 przyjmowanie potaczen telefonicznych lub
transmisji danych przez tacza internetowe - maksymalny czas usunigcia awarii ustala
si¢ na 6 godzin.

Kary umowne z tytutu niedostgpno$ci ustugi beda ptatne zgodnie z nast¢pujacymi
tabelami:

Dla polaczen telefonicznych i faksowych:

Dostepnosc¢ ushugi w okresie miesiecznym Kara umowna: % sumy miesiecznej oplaty

abonamentowej i miesiecznej kwoty za
dzierzawe /najem urzadzen

dostepnos¢ > 99,1% -

99,1% > dostepnos¢ > 97,0% 10
97,0% > dostepnosc¢ > 95,0% 30
95,0% > dostepnosc¢ > 93,0% 50
93,0% > dostepnosc 100

Dla przesyhu danych Internetem:

Dostepnosc¢ Ushugi w okresie miesiecznym Kara umowna: % miesiecznej optaty
abonamentowej

dostepnos¢ > 99,5% -

99,5% > dostepnos¢ > 99,0% 10

99,0% > dostepnosc¢ > 98,0% 30

98,0% > dostepnosc¢ > 97,0% 50

97,0% > dostepnosc 100

Kary umowne z tytulu awarii beda ptatne zgodnie z nastgpujacymi tabelami:

Dla polaczen telefonicznych:

Liczba awarii w okresie jednego miesiaca, w Kara umowna: % sumy miesiecznej optaty
ktorych czas przywrocenia ushugi przekracza abonamentowej i miesiecznej kwoty za
6 godzin dzierzawe/najem urzadzen
1 1
2-4 2
5-7 3
8-10 4
11 i wiecej )

Dla przesviu danvch Internetem:
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Liczba awarii w okresie jednego miesiaca, w
ktorych czas przywrocenia ustugi przekracza
6 godzin

Kara umowna: % miesiecznej optaty
abonamentowej

1

2-4

5-7

8-10

AP |WIN|—

11 i wiecej

§5

Zasady wykonywania serwisu

Wykonawca wykonuje uslugi serwisowe sieci po zgloszeniu awarii przez
Zamawiajacego w formie telefonicznej na numer
Wykaz pracownikéw Zamawiajacego uprawnionych do zglaszania awarii wymieniony
jest w § 1 pkt. 6 umowy.

Zgloszenie awarii Zamawiajacy zobowiazany jest potwierdzi¢ faksemnanr ...........
lub e-mailem: ......ccccoovviiiiiiiee, Wykonawca zobowiazany jest potwierdzi¢ fakt
zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego faksem lub e-mailem.

Czas usunigcia awarii liczony jest od momentu pisemnego zgtoszenia awarii faksem/e-
mail-em do momentu potwierdzenia jej usunigcia.

Wykonawca gwarantuje mozliwos$¢ przyjecia zgloszenia awarii przez cala dobg, takze
w dni wolne od pracy.

Wykonawca gwarantuje usunigcie niesprawnosci sieci 1 urzadzen bez wzgledu na dni
ustawowo wolne do pracy, w czasie maksymalnie do 24 godzin od momentu
zgloszenia awarii.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany trzech lokalizacji, do ktérych jest
podtaczona linia miejska. W takim wypadku, Wykonawca zobowigzany jest na
wlasny koszt, przetaczy¢ lini¢ miejska do nowej lokalizacji. Kazda kolejna zmiana
lokalizacji jaka nastapi w trakcie trwania umowy, rozliczana bedzie zgodnie z
obowiazujacym cennikiem Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ likwidacji lokalizacji o ktérych mowa w
zalaczniku nr 2 do umowy. W takim wypadku Wykonawca zobowiazany jest do
obnizenia warto$ci miesigcznej faktury, o koszty zwiazane z dang lokalizacja.

O zaistnieniu okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 6 1 7, Zamawiajacy zobowiazuje si¢
poinformowaé Wykonawcg z 30 dniowym wyprzedzeniem.

§6

Kary umowne inne niz wynikajace z SLA

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna:
1) w wysokosci rownej 5% wartosci brutto umowy, o ktorej mowa w § 3 ust 1, w
przypadku odstapienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca;
2) w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdznienia w oddaniu przedmiotu
umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach og6lnych
odszkodowan przewyzszajacych kary umowne.
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ok~

§7

Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, o ile Wykonawca wykonuje ja w sposob
sprzeczny z oferta lub wykonuje ja wadliwie, a w szczegdlnosci, gdy dostgpnos¢ do
ustugi potaczen telefonicznych i faksowych obliczona wg SLA jest nizsza niz 93% w
dwodch kolejnych miesigcach (okresach rozliczeniowych) lub w trzech dowolnych
miesigcach (okresach rozliczeniowych), lub dostgpno$¢ do ustugi transmisji danych
przez Internet obliczona wg SLA jest nizsza niz 97% w dwodch kolejnych miesiagcach
(okresach  rozliczeniowych) lub trzech dowolnych miesiacach (okresach
rozliczeniowych).

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci okreslonych w art. 145 ust. 1 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, Zamawiajacy moze rozwigzaé umoweg, W terminie
okreslonym w ustawie.

§8

Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
telekomunikacyjnego.

Wszelkie zmiany niniejszej] umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznosci

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddaja pod rozstrzygnigcie
Sadu wlasciwego dla Zamawiajacego rzeczowo i miejScowo.

Zataczniki nr 1, 2, 3 1 4 stanowig integralna czg$¢ niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

23



POW NFZ znak : 9/2010

Zatqcznik nr 3 do umowy nr... ... ....... z dnia
Formularz cenowy
; Cena L
Liczba . Wartosé s
Lokalizacja Rodzaj potaczenia/optaty |min*./liczb Jednostkow netto Podate | Wartos¢
a m-cy a netto (c*d) k VAT brutto
min./ m-c
a b C d e f g
Abonament
miesieczny (2 x 1 tgcze 24 m-ce
PRA)
dzierzawa/najem urzadzen 24 m-ce
(1 centrala x 24 mc-€)
Gdansk Marynarki . 360 000
Polskiej 148 lokalne i strefowe min.
(2 PRA) . 172 800
Potaczenia migdzystrefowe min.
do sieci komérkowych z 216 000
prezentacjg numeru min.
Abonament za tacze 6 Mb/s
- szerokopasmowy dostep | 24 m-ce
do internetu
Abonament 24 m-ce
miesieczny (1x 1 tacze
PRA)
Abonament- facze
Gdansk, Podwale analogowe 24 m-ce
Staromiejskie 69 23 sztuki
Oraz Sekcje Abonament - fgcze cyfrowe
Rejestru Ustug 2 sztuki (Gdansk 24 m-ce
Medycznych ul.Majewskich 26, Stupsk
(Zatacznik nr 1 do ul.Poniatowskiego 4)
Opisu przedmiotu . 270 000
e Lokalne i strefowe .
zamowienia poz. 1 min.
oraz 3do 18) Miedzystrefowe 115.200
min.
Miedzynarodowe 24.00
min.
Do wszystkich sieci 60 000
komorkowych min.

Razem (suma wartosci z kolumny g):

*Dotyczy catego okresu zamowienia

Dnia

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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CZESC III - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia

Swiadczenie przez okres 2 lat (od 2010-10-01 do 2012-09-30) kompleksowych ustug telefonicznych z telefonow
stacjonarnych ~w  zakresie  polaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, migdzystrefowych,
migdzynarodowych i do sieci komérkowych z prezentacja i bez prezentacji numeru w naliczaniu sekundowym,
ustug faksowych oraz instalacjg¢ cyfrowej centrali abonenckiej wraz z jej najmem lub dzierzawa, a takze
$wiadczenie ushug szerokopasmowego dostgpu do Internetu.

Ustugi maja by¢ $§wiadczone we wszystkich lokalizacjach Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do opisu przedmiotu zamdéwienia, z uwzglednieniem wszystkich ponizszych uwag
dotyczacych poszczegdlnych lokalizacji.

Lokalizacja nr 1 — ul. Podwale Staromiejskie 69; Gdansk

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

1)

3)

4)
5)
6)

14.

144 porty wewngtrzne (z mozliwoscia rozbudowy do 350), w tym 24 porty systemowe

Rekonfiguracji posiadanej przez Zamawiajacego centrali telefonicznej SIEMENS Hi-Com 150 w razie
koniecznosci

Mozliwo$¢ podtaczenia, co najmniej 1 facza cyfrowego PRA (30B+D) z mozliwo$cia rozbudowy do 2
faczy PRA

W przypadku awarii jednego tacza PRA centrala powinna automatycznie przetaczyé ruch na drugie
facze PRA

Mozliwo$¢ rozbudowy o system tacznosci bezprzewodowej DECT, obslugujacy, co najmniej 8
stuchawek jednoczesnie, z opcja rozszerzania zasiggu przez repetery

Mozliwo$¢ zbudowania, co najmniej 4 uktadow sekretarsko-dyrektorskich, w tym kombinacji
jednoczesnie 2 aparatéw dyrektorskich i 2 aparatow sekretarskich

Obstuga DDI/MSN - bezposrednie wybieranie numeréw wewngtrznych, ktorzy maja przydzielone
numery ,,miejskie"

Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowa lini¢ umozliwiajaca

wykonywanie, co najmniej 30 potaczen roéwnoczesnie (1 PRA). Ponadto zachowa dotychczas uzywana
numeracj¢ miejska (DDI) 58 32-18-500 — 58 32-18-699

Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe
rozmow bez optaty za nawiazanie potaczenia.

Wykonawca zapewni nieodplatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strong internetowa
lub przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo doprowadzenia niezaleznej linii informacyjnej o numerze (58) 94
88.

Dopuszcza sig¢ nastgpujace technologie doprowadzenia taczy teleinformatycznych: $wiattowodowa,
kablowa.

Serwis tacz, oraz posiadanej centrali SIEMENS Hi-Com 150 musi spelnia¢ wymagania:

dostepno$é: 24 godziny na dobg,

maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-piatek), do 3 godzin w
pozostate dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

maksymalny czas usunigcia awarii do 12 godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostale dni, w
przypadku awarii krytycznej - uniemozliwiajacej nawiazywaniu 1 przyjmowaniu potaczen
telefonicznych lub transmisji danych przez tacza internetowe - maksymalny czas usunigcia awarii do 6
godzin,

dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

mozliwo$¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,

mozliwo$¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajacego numerem telefonu.

w trakcie realizacji zamowienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna zajmujacego si¢
biezaca obstuga zamawiajacego.

Do oszacowania kosztéw na ustugi telefoniczne nalezy przyjaé procentowe ilosci rozméw w roku 2010
w rozbiciu na potaczenia:

e Lokalne 64 %

e  Migdzystrefowe 20%
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e  Migdzynarodowe (ok. 95 % do krajow UE, reszta do innych Panstw) 1 %
e  Komorkowe (do wszystkich operatorow) 15%

Lokalizacja nr 2 — ul. Marynarki Polskiej 148; Gdansk

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1. Wykonawca udostepni i wydzierzawi lub najmie cyfrowa centrale abonencka zgodnie z ponizszymi
wymaganiami, zapewni instalacje¢ i uruchomienie oraz konsultacje techniczne, a takze jej serwis wliczony w
koszt dzierzawy przez okres trwania umowy.

1) centrala w petni cyfrowa - z cyfrowym polem komutacyjnym

2) 304 porty wewngtrzne (z mozliwoscia rozbudowy do 350), w tym 32 porty systemowe

3) mozliwos¢ podtaczenia 2 taczy cyfrowych PRA (30B+D) z mozliwoscia rozbudowy do 3 taczy PRA

4) w przypadku awarii jednego tacza PRA centrala powinna automatycznie przetaczy¢ ruch na drugie
lacze PRA

5) system LCR (least cost routing) - definiowalna przez uzytkownika funkcja wyboru najtanszej drogi
polaczenia

6) bramka VoIP pozwalajaca kierowa¢ ruch do sieci WAN - obstugiwana przez system LCR -
umozliwiajaca prowadzenie do 8 rozméw jednoczesnie

7) bramka VoIP powinna zachowaé petna funkcjonalnoéé przy zaniku zasilania sieciowego (230V), tzn.
powinien to by¢ uktad zintegrowany z centrala, korzystajacy z jej zasilania rezerwowego lub
wyposazone w UPS.

8) mozliwo$¢ rozbudowy o system tacznosci bezprzewodowej DECT, obstugujacy, co najmniej 8
stuchawek jednoczes$nie, z opcja rozszerzania zasiggu przez repetery

9) mozliwo$¢ zbudowania, co najmniej 4 uktadow sekretarsko-dyrektorskich, w tym kombinacji
jednoczesnie 2 aparatow dyrektorskich i 2 aparatow sekretarskich

10) funkcja CLIP na aparatach systemowych i liniach analogowych (CLIP w standardzie
FSK)

11) centralna ksiazka telefoniczna o pojemnosci min. 1.000 wpisow dostgpna z cyfrowych aparatow
systemowych lub przez program typu CTI

12) program typu CTI (computer telephony integration) umozliwiajacy wy$wietlanie numeréw rozméw
przychodzacych wewngtrznych 1 zewngtrznych, obserwacje linii wewngtrznych (programowy
odpowiednik konsoli systemowej), dodawanie numeréw, opisOw numerdéw, notatek do numerdéw i
polaczen, dostepny dla wszystkich (w tym linii analogowych) stanowisk

13) zasilanie awaryjne na minimum 4 godziny pracy - wymagane sa akumulatory bezobstugowe, szczelne,
posiadajace znak bezpieczenstwa B.

14) mozliwo$¢ ustalenia zapowiedzi stownych (min. 4 zapowiedzi o lacznym czasie min.8 minut, kazda
zapewniajaca jednoczesng obstuge min. 8 potaczen)

15) mozliwos$¢ wysylania na linie zewngtrzne, z aparatOw systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz sygnaty
FLASH - ze wszystkich aparatow

16) mozliwos$¢ przenoszenia (w tym na dowolny numer zewnetrzny w ramach przyznanych uprawnien),
zawieszania, przechwytywania wywotan

17) dowolna numeracja wewnetrzna, co najmniej w zakresie od 3 do 4 cyfr

18) obstuga DDI/MSN - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych, ktorzy maja przydzielone
numery ,,miejskie"

19) pelna taryfikacja rozméw z bilingiem i rozliczeniem dla poszczegdlnych abonentéw wewngtrznych lub
ich grup oraz mozliwos$¢ przetwarzania tych danych w innych aplikacjach (np. eksport do jednego z
formatow *.xls; *.csv; *.txt); Wykonawca zapewni taryfikator z taryfami przydzielonymi
Zamawiajacemu; centrala powinna by¢ wyposazona w bufor nielotnej pamigci rejestracji danych o
polaczeniach (minimum 50.000 rekordéw) zintegrowany z centrala lub zewngtrzny, zapewniajacy prace
réwniez przy zaniku zasilania sieciowego (230V). Taryfikacja i biling bedace funkcjami Centrali
powinny by¢ niezalezne od taryfikacji i bilingu operatora.

20) modem lub karta LAN do zdalnego nadzoru, konfigurowania oraz odbierania danych bilingowych

21) mozliwo$¢ definiowania grup wspolnego wywotywania w réznych konfiguracjach (ustalona kolejnosé
dzwonienia - przechodzenie dzwonka, wszyscy jednoczesnie, dotaczanie kolejnych dzwonien)

22) definiowanie uprawnien dla grup abonentow

23) zlecanie zestawienia potaczenia wewngtrznego lub zewnetrznego, gdy numer jest zajety

24) zlecanie przenoszenia wywotan na inny numer wewnetrzny lub zewngtrzny

25) wspolpraca z minimum 3 bramofonami
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26) oprogramowanie administracyjne, taryfikacyjne, a takze CTI musi by¢ w jezyku polskim i pracowaé w
srodowisku Windows (dopuszcza sig, aby oprogramowanie administracyjne byto w jgzyku angielskim);
w przypadku, gdyby Zamawiajacy przejal (wykupil) centralg na wilasnos¢, wszystkie ewentualne
licencje konieczne do eksploatacji musza by¢ ujgte w cenie zakupu, bezterminowe i przewidywac
mozliwo$¢ przekazania wraz z urzadzeniami osobom trzecim

27) podstawowy zakres administracji centrala (w tym LCR) bedzie mogt byé wykonywany przez
Zamawiajacego (wylaczeniu w szczeg6lnosci moga podlegac: zmiany dotaczen i odlaczen linii
miejskich i aktualizacja oprogramowania centrali)

28) dokumentacja centrali i aparatow musi by¢ w jezyku polskim

29) wszystkie urzadzenia musza by¢ nie starsze niz z 3 lata. (data produkcji max 2007 r.)

30) w okresie dzierzawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urzadzen centrali beda dostarczane i
instalowane w ramach umowy.

31) wszystkie oferowane urzadzenia musza posiada¢ znak bezpieczenstwa CE oraz dokumenty
dopuszczajace do eksploatacji (§wiadectwo homologacji, Deklaracjg zgodnosci).

2. Ponadto Wykonawca zapewni w ramach kosztéw dzierzawy/najmu centrali 24 telefoniczne
aparaty cyfrowe przystosowane do wspolpracy z dostarczang centrala cyfrowa wg ponizszych
wymagan:

1) aparat typu 1 - 4 szt. - z wy$wietlaczem LCD 2 lub 3-liniowym po minimum 20 znakéw w linii, z
minimum 18 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, ukladem glo§noméwiacym,
mozliwos$cia podiaczenia dodatkowej konsoli z co najmniej 48 przyciskami (konsola ma by¢ dostgpna
jako opcja i nie powinna by¢ ujmowana w ofercie)

2) aparat typu 2 - 20 szt. - z wyswietlaczem LCD 1 lub 2-liniowym po minimum 16 znakoéw w linii, z
minimum 8 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, ukladem glto§noméwiacym

3) oba typy aparatow systemowych musza pracowaé na standardowej linii jednoparowej na odlegto§¢ min.
300 metréw

4) aparaty systemowe i konsole nie moga wymaga¢ dodatkowego zasilania (zasilacz sieciowy, baterie) i
musza zachowac pelna funkcjonalnos¢ przy pracy centrali z zasilania rezerwowego

3. Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowa linie umozliwiajaca
wykonywanie, co najmniej 60 potaczen réwnoczesnie (2 PRA). Ponadto zachowa dotychczas uzywana
numeracj¢ miejska (DDI) 58 75-12-500 — 58 75-12-799.

4. Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych faczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow
bez optaty za nawiazanie polaczenia.

5. Wykonawca zapewni nicodptatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strong internetowa lub
przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;j.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo doprowadzenia niezaleznej linii informacyjnej o numerze
(58) 94 88.

7. Wykonawca zapewni symetryczne tacze do Internetu o przepustowos$ci 6 Mb/s bez ograniczenia transferu z
gwarancja wykupionego pasma, z gwarantowana przepustowoscia nie mniej niz 2Mb/s do sieci
Telekomunikacji Polskiej SA. Wykonawca zapewni przydzielenie nie mniej niz 32 adreséw IP z sieci
publicznej. Wykonawca zapewni zakonczenie tacza internetowego w standardzie ethernet - przewodowy:
10Base-T, 100Base-TX, wyklucza si¢ zakonczenie bezprzewodowe. W ramach umowy Zamawiajacy moze
zamowi¢ czasowe (jednak nie krocej niz na 2 miesiace) lub stale zwigkszenie przepustowosci tacza do 12
Mb/s (z dopuszczalnymi posrednim wartosciami w krokach, co 2 Mb/s) - w takim wypadku cena ushugi
zwigkszy sig, co najwyzej proporcjonalnie do wzrostu przepustowosci. Czas potrzebny do rozpoczgcia
realizacji takiej ushugi (podniesienia przepustowosci) nie moze przekroczy¢ 7 dni.

8. Serwis facz, centrali i telefonow cyfrowych (systemowych) musi spetnia¢ wymagania:

8) dostepnosé: 24 godziny na dobe,

9) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-piatek), do 3 godzin w
pozostate dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

10) maksymalny czas usunigcia awarii do 12 godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostate dni, w

przypadku awarii krytycznej - uniemozliwiajacej nawiazywaniu i przyjmowaniu polaczen
telefonicznych lub transmisji danych przez acza internetowe - maksymalny czas usunigcia awarii do 6
godzin,

11) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,
12) mozliwosé¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,
13) mozliwo$¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajacego numerem telefonu.
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14) w trakcie realizacji zamdwienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna zajmujacego sig
biezaca obstuga zamawiajacego.
9. Dopuszcza si¢ nastgpujace technologie doprowadzenia taczy teleinformatycznych: $wiattowodowa,
kablowa, radiowa.

10. Do oszacowania kosztow na ustugi telefoniczne nalezy przyja¢ procentowe ilosci rozmoéw poniesione w
roku 2010 w rozbiciu na potaczenia:

e Lokalne 24 %

e  Migdzystrefowe 12 %

e  Migdzynarodowe (ok. 95 % do krajow UE, reszta do innych Panstw) 0,20 %
e  Komorkowe (do wszystkich operatorow) 63,8 %o

Lokalizacje nr 3 — Sekcje Rejestru Ustug Medycznych; woj. pomorskie

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej obejmuje siedziby Pomorskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Gdansku zgodnie z ponizszym zatacznikiem nr 1 (poz. Lp. od 3 do 18) do Opisu

przedmiotu zamdwienia.

1.  Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych faczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozméw
bez oplaty za nawiazanie potaczenia.

2. Wykonawca zachowa dotychczas uzywana numeracje miejska dla kazdej z lokalizacji wymienionej w
Zataczniku nr 1 (poz. Lp. od 3 do 18) do Opisu przedmiotu zamoéwienia.

3. Wykonawca zapewni nieodplatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strong internetowa
lub przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;j.

4. Dopuszcza si¢ nastgpujace technologie doprowadzenia taczy teleinformatycznych: §wiattowodowa,
kablowa.

5. Do oszacowania kosztéw na ushugi telefoniczne przygotowany zostat zatacznik nr 2 do Opisu przedmiotu
zamowienia, w ktorym przedstawione sa procentowe koszty rozmdéw poniesione w koncowce roku 2009 w
rozbiciu na polaczenia:

e Lokalne i strefowe

e  Migdzystrefowe

e Komorkowe (do wszystkich operatoréw)

e  Migdzynarodowe (ok. 95 % do krajow UE, reszta do innych Panstw)
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Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia

Lp. Biuro Lokalizacja Nr telefonow Typ obecnego tacza
1 Gdansk Ul. Podwale Staromiejskie 69 58 32-18 od 500 do 699 DDI
Dodatkowa linia ISDN
niezalezna 58 94 88
2 Gdansk Ul. Marynarki Polskiej 148 58 75-12 od 500 do 799 DDI
3 Chojnice Ul. Lesna 10 52 397-46-81 POTS
52 396-73-08 POTS
4 Gdynia Ul. Slaska 53 58 622-64-68 POTS
58 622-60-42 POTS
5 Malbork Plac Stowianski 17 55 273-46-83 POTS
6 Wejherowo Ul. Sw. Jana 7C/48 58 672-54-13 POTS
58 677-54-64 POTS
7 Kwidzyn Ul. Braterstwa Narodoéw 46 55 279-94-49 POTS
8 | Nowy Dw. Gd. P1. Wolnosci 22 55 247-41-42 POTS
9 Puck Ul. Sambora 16 58 673-23-00 POTS
10 | Starogard Gd. Ul. Dr Jozefa Balewskiego 1 58 562-49-12 POTS
11 Tczew Ul. Rokicka 16 58 532-56-21 POTS
12 Bytow Ul. Leborska 13 59 822-59-05 POTS
13 Le¢bork Ul. Wolnosci 40 59 863-36-24 POTS
14 Stupsk Ul. Poniatowskiego 4 59 840-03-85 POTS
59 842-79-86 POTS
59 840-30-10 POTS
59 840-29-85 POTS
59 840-26-01 POTS
59 840-29-86 POTS
59 841-04-60 i ( MSN ISDN
598410461)
15 Gdansk Ul. Majewskich 26 58 511-02-61 i (MSN ISDN
585110262 i 585110263)
16 Koscierzyna Ul. Stodowa 2 58 680-80-39 POTS
17 Kartuzy Ul. O$. Derdowskiego SA 58 681-36-80 POTS
18 Pruszcz Ul. Grunwaldzka 25 58 682-23-53 POTS
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Zatacznik nr 2 do Opisu przedmiotu zaméwienia

Pazdziernik

Polaczenia lokalne i Polaczenia Sieci komérkowe Polaczenia
2009 strefowe miedzystrefowe mi¢dzynarodowe
SEKCJA
Chojnice 0,16 0,20 0,63 0,01
Nowy Dwor 0,20 0,38 0,42 0,00
Malbork 0,24 0,36 0,40 0,01
Kwidzyn 0,37 0,41 0,22 0,00
Gdansk
Zaspa 0,53 0,31 0,16 0,00
Tczew 0,48 0,49 0,03 0,00
Starogard
Gdanski 0,19 0,19 0,62 0,00
Gdynia 0,29 0,16 0,55 0,00
Wejherowo 0,28 0,02 0,69 0,00
Puck 0,69 0,31 0,00 0,00
Koscierzyna 0,49 0,16 0,35 0,00
Kartuzy 0,36 0,00 0,64 0,00
Pruszcz 0,78 0,00 0,22 0,00
Bytow 0,07 0,65 0,28 0,00
Shupsk 0,11 0,48 0,41 0,00
Lebork 0,17 0,76 0,07 0,00

Udziat potaczen w ogodlnej liczbie potaczen
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