NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddzial Wojewddzki w Gdansku

znak: 9/2010 Gdansk, dnia 23 lipca 2010 r.

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie
Ushug telekomunikacyjnych wraz z dzierzawa centrali telefonicznej na potrzeby Pomorskiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku

Do Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w
Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 148 w dniu 22.07.2010r. wptyngly nastgpujace zapytania
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, na ktore zgodnie z art. 38 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych ( Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zm.),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi:

1. W pkt. 8 (Czes¢ III - opis przedmiotu zamowienia) Zamawiajacy napisat: "Do cyfrowej
centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowa lini¢ umozliwiajaca
wykonywanie, co najmniej 30 polaczen rownoczesnie (1 PRA). Ponadto zachowa
dotychczas uzywana numeracj¢ miejska (DDI) 58 32-18-500 - 58 32-18-699", a w pkt. 3 i
4 Zamawiajacy napisat: "MozZliwos¢ podlqczenia, co najmniej 1 fqcza cyfrowego PRA
(30B+D) z mozliwosciq rozbudowy do 2 tqczy PRA.W przypadku awarii jednego lqcza
PRA centrala powinna automatycznie przelqczy¢ ruch na drugie tqcze PRA".

W zwiazku z powyzszym wykonawca zwraca si¢ z prosba o odpowiedZ na ponizsze
pytania:

a) prosz¢ o doprecyzowanie ile faczy PRA (jedno czy dwa) ma zosta¢ doprowadzone do
centrali telefonicznej Siemens Hi-Com 150 oraz od kiedy tacza maja zosta¢ uruchomione?

b) czy lacza cyfrowe PRA (30B+D) maja by¢ skreowane w wiazke¢ PABX z w/w
zakresem numeracji DDI?

c) formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do oferty uwzglednia optate abonamentowa tylko
za 1 lacze PRA. Jezeli Zamawiajacy wymaga funkcjonowania drugiego tacza PRA, to
prosz¢ o wskazanie w jaki sposéb ma zosta¢ uwzgledniona oplata abonamentowa za
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drugie facze PRA w w/w formularzu ofertowym - prosz¢ o modyfikacj¢ SIWZ w tym
zakresie?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy wymaga, aby dla lokalizacji na Podwalu Staromiejskim 69

podtaczone zostato jedno tacze PRA (30B+D) od 2010-10-01 ,

b) Tak. Musza by¢ skreowane w wiazke PABX

c) Zamawiajacy wymaga, aby byla zagwarantowana techniczna mozliwo$é
rozbudowy do 2 taczy PRA oraz aby w przypadku ewentualnej rozbudowy, centrala
automatycznie przelaczata ruch na drugie tacze jezeli jeszcze bedzie sprawne.
Zamawiajacy nie gwarantuje skorzystania z mozliwosci  rozbudowy. Koszty
ewentualnej] rozbudowy obciazaja Wykonawcg. Wykonawca Ww cenie moze
skalkulowaé koszty ryzyka rozbudowy i korzystania przez Zmawiajacego z drugiego
tacza.

. Zamawiajacy w pkt. 10 napisal: ,,Wykonawca zapewni nieodplatnie zestawienia bilingowe
ze  wszystkich linii poprzez strone internetowq lub przestanie na wskazany przez
Zamawiajqcego adres poczty elektronicznej".

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby nieodptatne zestawienia bilingowe bytly wykonane
przez Wykonawcg dla numeru gléwnego tacza/taczy PRA?

Za jaki okres rozliczeniowy maja by¢ przesytane dane bilingowe dla
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy wymaga aby zestawienie bylo wykonane ,, ze
wszystkich  linii”, czyli ze wszystkich numerow. Dane bilingowe maja by¢
przysylane za normalny okres rozliczeniowy taki sam, za jaki Wykonawca bedzie
wystawiat faktury.

W pkt. 3 (Czgs¢ 111 - opis przedmiotu zamowienia) Zamawiajacy napisat: " Do cyfrowej
centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowq linie umozliwiajqca
wykonywanie, co najmniej 60polqczen rownoczesnie (2 PRA). Ponadto zachowa
dotychczas uzywanq numeracje miejskq (DDI) 58 75-12-500 - 58 75-12-799".
Zamawiajacy rowniez napisal: "Mozliwos¢ podiqczenia, co najmniej 2 {qczy cyfrowych
PRA (30B+D) z mozliwosciq rozbudowy do 3 tqczy PRA. W przypadku awarii
jednego tqcza PRA centrala powinna automatycznie przelqczyé ruch na drugie fqcze
PRA".

W zwiazku z powyzszym wykonawca zwraca si¢ z prosba o odpowiedZ na ponizsze

pytania:

a) prosz¢ o doprecyzowanie ile taczy PRA (dwa czy trzy) ma zosta¢ doprowadzone do
centrali telefonicznej w lokalizacji: ul. Marynarki Polskiej 148, Gdansk oraz od kiedy
tacza maja zosta¢ uruchomione?

b) czy tacza cyfrowe PRA (30B+D) maja by¢ skreowane w wiazke¢ PABX z w/w
zakresem numeracji DDI?



c) formularz ofertowy - zalacznik nr 1 do oferty uwzglednia optat¢ abonamentowa tylko za
2 tacza PRA. Jezeli Zamawiajacy wymaga funkcjonowania trzech laczy PRA, to proszg o
wskazanie w jaki sposob ma zosta¢ uwzgledniona optata abonamentowa za kolejne trzecie
tacze PRA w w/w formularzu ofertowym - prosz¢ o modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy wymaga aby do lokalizacji w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 148,
podiaczono dwa tacza PRA. Podlaczenie ma by¢ dostepne od 2010-10-01.

b) Tak. Wszystkie tacza musza by¢ skreowane w wiazke PABX

¢) Zamawiajacy wymaga aby byla zagwarantowana techniczna mozliwo$¢ rozbudowy do
3 taczy PRA oraz aby w przypadku ewentualnej rozbudowy, centrala automatycznie
przetaczata ruch na pozostate lacza, jezeli jeszcze beda sprawne. Zamawiajacy nie
gwarantuje skorzystania z mozliwosci rozbudowy, koszty ewentualnej rozbudowy
obciazaja Wykonawcg. Wykonawca w cenie moze skalkulowaé koszty ryzyka rozbudowy
1 korzystania przez Zmawiajacego z trzeciego tacza.

W pkt. 11 (odnos$nie lokalizacji: Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69) oraz w pkt. 6
(lokalizacja: Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 148) Zamawiajacy napisat: "Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo

doprowadzenia niezaleznej linii informacyjnej o numerze (58) 94 88" .

Zdaniem Wykonawcy nie jest technicznie mozliwe uruchomienie w dwoch w/w
lokalizacjach NFZ Gdansk tego samego numeru skréconego AUS tj. 58 9488 (obecnie 58
19488).

Wykonawca zwraca uwage Zamawiajacemu, ze zgodnie z Decyzja Prezesa UKE
przedmiotowy nr AUS zostal przydzielony operatorowi, ktdry obecnie $wiadczy Panstwu
ustuge i powyzszy numer AUS nie moze zosta¢ przeniesiony do sieci innego operatora.
Ustuga AUS moze by¢ $wiadczona tylko 1 wylacznie na numerze podkiadowym
nalezacym do obecnego operatora (w przypadku przeniesienia numeru podktadowego do
sieci innego operatora ustuga AUS nie bedzie dziatac).

Majac powyzsze na uwadze wnosz¢ o modyfikacje SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy  kieruje ofert¢ do firm wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ushug
telekomunikacyjnych, oczywistym jest, ze nie mozna w dwoch lokalizacjach
uruchomi¢ tego samego numeru. Zamawiajacy nie wymaga od potencjalnego
Wykonawcy uruchomienia numeru skroconego. Zastrzega sobie jedynie prawo do
podjecia takich dziatan. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby wspotpracowal w
tym  przedsigwzigciu.

CZESC TII - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Lokalizacja nr 1 — ul. Podwale
Staromiejskie 69; Gdansk. Zamawiajacy napisat:
Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:
- 144 porty wewnetrzne (z mozliwosciq rozbudowy do 350), w tym 24 porty systemowe
- Rekonfiguracji posiadanej przez Zamawiajqcego centrali telefonicznej SIEMENS Hi-
Com 150 w razie koniecznosci
- Serwis tqcz, oraz posiadanej centrali SIEMENS Hi-Com 150
W celu uniknigcia nieporozumien w trakcie trwania umowy oraz dokonania poprawne;j
wyceny prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:



a) czy zamawiajacy wymaga rozbudowy obecnego systemu dla lokalizacji nr 1 zgodnie z
punktami dla lokalizacji nr 1?

b) jesli wymagana jest rozbudowa systemu prosimy o informacje jaka jest konfiguracja
obecnego systemu i o jakie elementy nalezy obecny system rozbudowac ?

¢) czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie nowego systemu (centrali) ?

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ rozbudowy. W momencie uruchomienia

ustugi rozbudowa nie jest konieczna.

b) Rozbudowa nie jest konieczna w dniu uruchomienia ustugi. Rozbudowa moze by¢
zlecona w terminie pozniejszym i ewentualny koszt nalezy wkalkulowaé w oferte.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nie skorzystania rozbudowy.

c) Nie. Zakup i instalacja nowej centrali nie jest przedmiotem zamowienia.

6. CZESC III - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Lokalizacja nr 1 — ul. Podwale

Staromiejskie 69; Gdansk. Zamawiajacy napisat:

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

- Serwis tqcz, oraz posiadanej centrali SIEMENS Hi-Com 150 musi spetnia¢ wymagania:
,, maksymalny czas usuniecia awarii do 12 godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostale
dni, w przypadku awarii krytycznej - uniemozliwiajqcej nawiqzywaniu i przyjmowaniu
polqczen telefonicznych lub transmisji danych przez tqcza internetowe - maksymalny czas
usuniecia awarii do 6 godzin,"

Zamawiajacy w w/w punkcie okresla maksymalne czasy usunigcia awarii do 12 godzin w
dni robocze i 24 godziny w pozostate dni, oraz iz w przypadku awarii krytycznej
maksymalny czas usunigcia awarii do 6 godzin prosimy o wyjasnienie/zdefiniowanie:

a) co Zamawiajacy ma na mysli w przypadku okreslenia "awaria krytyczna" ?

b) co Zamawiajacy ma na mysli w przypadku okreslenia "awaria" ?

C) prosimy o zdefiniowanie okreslen "awaria" oraz "awaria krytyczna"

Odpowiedzi:

a) ,,Awaria krytyczna” oznacza ,,uniemozliwienie nawigzania 1 przyjmowania  potaczen
telefonicznych lub transmisji danych w danej lokalizacji ”, czyli  jakichkolwiek potaczen.
Jezeli dziata jeden telefon, lub transmisja odbywa si¢  ze zmniejszona predkoscia to nie jest
to awaria krytyczna.

b) ,,Awaria” oznacza kazde zaklocenie , ktére mozna okresli¢ w kategorii dziata/ nie

dziata. Np. nie dziata jeden numer telefonu.
c) ,Awaria krytyczna” oznacza ,uniemozliwienie nawigzania 1 przyjmowania
jakichkolwiek potaczen telefonicznych lub transmisji danych w danej lokalizacji .

»~Awaria” oznacza kazde zaktocenie ktore mozna okresli¢ w kategorii dziata/ nie dziata.

7. CZESC Ill - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Lokalizacja nr 2 — ul. Marynarki

Polskiej 148; Gdansk. Zamawiajacy napisat:

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

- Wykonawca udostepni i wydzierzawi lub najmie cyfrowq centrale abonenckq zgodnie z
ponizszymi wymaganiami, zapewni instalacje i uruchomienie oraz konsultacje techniczne,
a takze jej serwis wliczony w koszt dzierzawy przez okres trwania umowy.

- bramka VolP pozwalajqca kierowac ruch do sieci WAN - obstugiwana przez system
LCR - umozliwiajqca prowadzenie do 8 rozmow jednoczesnie
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- bramka VolIP powinna zachowac pelnq funkcjonalnos¢ przy zaniku zasilania sieciowego
(230V), tzn. powinien to by¢ uktad zintegrowany z centralq, korzystajqcy z jej zasilania
rezerwowego lub wyposazone w UPS."

a) czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia bramki VoIP ?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga dostarczenia bramki VolP dla lokalizacji w Gdansku , ul.
Marynarki Polskiej 148, zgodnie z punktem 1 podpunkt 6) i 7)

CZESC III - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Lokalizacja nr 2 — ul. Marynarki

Polskiej 148; Gdansk. Zamawiajacy napisat:

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

- Wykonawca udostepni i wydzierzawi lub najmie cyfrowq centrale abonenckq zgodnie z
ponizszymi wymaganiami, zapewni instalacje i uruchomienie oraz konsultacje techniczne,
a takze jej serwis wliczony w koszt dzierzawy przez okres trwania umowy.

- centralna ksiqzka telefoniczna o pojemnosci min. 1.000 wpisow dostepna z cyfrowych
aparatow systemowych lub przez program typu CTI.

a) czy Zamawiajacy wymaga licencji na wszystkich uzytkownikow (336 licencji)?

Odpowiedz:
Nie. Centralka musi mie¢ tylko mozliwos¢ wspotpracy z min 3 bramofonami.

CZESC 1II - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, Lokalizacja nr 2 — ul. Marynarki
Polskiej 148; Gdansk. Zamawiajacy napisat:

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

- wspolpraca z minimum 3 bramofonami”

a) czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia bramofonow ?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia bramofonow. Centralka musi mie¢ tylko
mozliwos¢  wspotpracy z min 3 bramofonami.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy w razie wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, czgs¢ komparycyjna
Umow poswigcona Wykonawcy, bedzie obejmowacé wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 KSH?

Odpowiedz:
Umowa zostanie podpisana zgodnie 2z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zamawiajacy nie moze w SIWZ sugerowa¢ formy prawnej Wykonawcy.

Odnosnie postanowien § 6 ust. 1 pkt 2 Umowy Wykonawca wskazuje, ze kara umowna
okreslona w wysokos$ci wskazanej — jest wygorowana.

Wysoki poziom kary umownej powoduje ze Wykonawca bedzie zmuszony do
uwzglednienia tego elementu przy wycenie ustug dla Zamawiajacego. Wykonawca
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zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmniejszenie wysokos$ci
zaproponowanej kwoty kary umownej o %2 ?.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zastapienie w § 6 ust. 2 pkt 2 Umowy, wyrazenia
,,opozZnienie” wyrazeniem ,,zwloka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba
wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca bedzie obciazony dotkliwymi sankcjami w
postaci kar umownych i1 odstapienia od Umowy nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy (np. bezprawnych dzialan lub zaniechan osob trzecich). Trzeba mie¢ tu
bowiem na uwadze w szczegdlnosci wyrok SN z dn. 20 marca 1968 r., sygnatura Il CR
419/67, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest
nastepstwem okoliczno$ci, za ktore strona zobowiazana nie podnosi odpowiedzialnosci
(art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sig.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang SIWZ w tym zakresie. Nie budzi watpliwosci,
ze okreslenie ,, opdznienie” oznacza niedotrzymanie terminu z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, przy czym réwniez tych, ktore nie sa przez Wykonawceg zawinione, z
wylaczeniem dziatania sity wyzszej. Natomiast zwloka stanowi kwalifikowana postac
opOznienia czyli obejmuje przyczyny zawinione przez Wykonawcg. W ocenie
Zamawiajacego, zastosowane w SIWZ sformulowanie nie budzi watpliwosci
interpretacyjnej.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na uzupelnienie
postanowien § 6 ust.1 o zapis, zgodnie z ktorym ,, Catkowita suma kar umownych
naliczconych na podstawie § 6 Umowy nie przekroczy 10% wartosci lqcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie 7 Wykonawca zwraca uwagg, ze
okreslenie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwi na oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwiazanego z karami 1 uwzglednienie go w wycenie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie

W zwiazku z koniecznoscia sprawdzenia mozliwosci technicznych doprowadzenia taczy i
jak poprawnego oszacowania kosztow dostarczenia centrali zwracamy sig¢ zZ prosba o
umozliwienie przeprowadzenia audytu/wizji lokalnej w lokalizacjach nr 1 i 2 — czesé III -
opisu przedmiotu zamowienia oraz o podanie osoéb do kontaktu w powyzszych
lokalizacjach.

Odpowiedz:

Wizja lokalna jest mozliwa w godzinach pracy Zamawiajacego od 8:00 do 16:00 w dni
robocze. Osoby upowaznione do kontaktu: Roman Walkowiak Tel 609508652,
emai:roman.walkowiak@nfz-gdansk.pl .
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Wnosimy o zmiang terminu sktadania ofert i wydtuzenie go do dnia 11.08.2010 r.
Wyznaczony przez Zamawiajacego na dzien 30.07.2010 r. termin skladania ofert jest
niewystraczajacy na okreslenie mozliwosci technicznych $§wiadczenia ustugi jak rowniez
na prawidlowe przygotowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu sktadania ofert

Wykonawca , w celu rzetelnego przygotowania oferty wnosi o uszczegoétowienie zapisow
SIWZ i wskazanie, czy tacza analogowe i tacza ISDN BRA naleza do TP SA czy do
innego operatora ( czy zostaly przeniesione do innego operatora niz TP SA)?

Odpowiedz:

Operatorami obecnie posiadanych tacz sa dla:

- Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148 — Telefonia Dialog S.A.

- pozostate — Telekomunikacja Polska S.A.

Numery telefondw nie byty przenoszone pomigdzy operatorami

Przewodniczacy Komisji Przetargowe;j



