NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddzial Wojewddzki w Gdansku

znak: WAG-Z-15/2012 Gdansk, dnia 29 listopada 2012 r.

Dotyczy: Postegpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,TRANSMISJA
DANYCH WAN1”.

Do Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Gdansku
przy ul. Marynarki Polskiej 148 wptynety zapytania dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia, na ktore zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. Nr19, poz. 177 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi.

WYKONAWCANR 1

Pytanie1 :
,Urzadzenia wykonawcy musza obslugiwaé protokot SNMP w wersji 2. Wykonawca udostepni POW

NFZ swobodny dostep do konfiguracji tych urzadzen w zakresie protokotu SNMP.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang lub uzupeienie zapisu: Wykonawca skonfiguruje urzadzenia
w sposob umozliwiajacy Zamawiajacemu dostep ,,readonly” dla protokotu SNMP 27

Odpowiedz:

Zamawiajacy nigdzie nie zada dostepu do urzadzen Wykonawcy w trybie edycji. Dostgp ,,swobodny
oznacza dostep za pomocg ogolnie dostepnych aplikacji do przegladania konfiguracji urzadzen
Wykonawey w trybie 24/7/365, czyli bez specjalnych uzgodnien, zezwolen czy dodatkowych procedur.
Zamawiajacy cytowany zapis pozostawia bez zmian.

Pytanie 2

§ 3.2 wnosimy o dodanie nastgpujacego zdania ,,Brak Dostgpu do lokalizacji z przyczyn nie lezacych po

stronie Wykonawcy oznacza wydtuzenie czaséw usuwania awarii okreslonych w umowie lub rozpatrzenia
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reklamacji i wylacza jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w tym okresie, w szczegodlnosci nie
stanowi podstaw do naliczania jakichkolwiek kar, bonifikat, czy tez odszkodowan.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ SIWZ w tym zakresie

Zamawiajacy gwarantuje w umowie dostgp do urzadzen dla Punktow Obstugi Ubezpieczonych w
godzinach pracy a w wezle centralnym przez 24godziny przez 7 dni w tygodniu. Nie przestrzeganie
umowy w tym punkcie przez Zamawiajacego zwalnia drugg strone umowy z realizacji czynno$ci
zaleznych od spelnienia obowiazkéw Zamawiajgcego.

Pytanie 3

§8- wnioskujemy o symetryczno$¢ niniejszego zapisu poprzez zastgpienie go nastepujacym.

,»Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacja niniejszej umowy podlegaja ochronie
i nie mogg by¢ bez pisemnej zgody drugiej strony przekazane innym podmiotom lub wykorzystanie w
innym celu niz realizacja postanowien niniejszej umowy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ SIWZ w tym zakresie

Pytanie 4

§ 9.2 Dla mozliwo$ci kalkulowania ryzyka finansowego zwigzanego z projektem, wskazane jest aby
wysokos$¢ kar umownych w skali miesigca, a takze roku mialy gérne ograniczenia, natomiast jezeli chodzi
o rozszerzenie odpowiedzialnosci wykonawcy ponad zastrzezone - i tak bardzo wysokie - kary umowne,
rozszerzenie to powinno by¢ zastrzezone jedynie w przypadku, gdy szkoda ktora zostata poniesiona przez
Zamawiajacego wyniku umys$lnego dzialania wykonawcy lub jego razacego niedbalstwa, przekracza
warto$¢ tychze kar. W przeciwnym razie b¢dziemy mie¢ do czynienia z ogromng dysproporcjg uprawnien
ryzyka migdzy stronami tej umowy. Proponujemy nastgpujace postanowienie: ,,odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu zastrzezonych w niniejszej umowie kar umownych ograniczona jest w skali miesigca
do warto$ci miesiecznej abonamentu. W przypadku gdy szkoda, ktora zostala poniesiona przez
Zamawiajacego w wyniku umys$lnego dziatania Wykonawcy lub jego razacego niedbalstwa, przekracza
warto$¢ zastrzezonych kar, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego je, do
wysokosci poniesionych strat. Odpowiedzialno$¢ stron z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 5

§10 — co oznacza stwierdzenie nienalezytego lub sprzecznego z oferta jej wykonania? To jest zbyt
nieprecyzyjne okreslenie. Dodatkowo b) mowa o stwierdzeniu 10 krotnego okresowego udostepnienia
taczy o parametrach innych niz w umowie okreslono- po pierwsze 10 razy w jakim czasie — catym czasie
trwania umowy, czy w danym okresie rozliczeniowym czy w danym roku $wiadczenia ustugi, czy w

danym okresie 3 kolejnych miesiecy w trakcie trwania umowy? Co oznacza okresowe udostepnianie



ustugi niezgodne z umowg? Jaki okres uprawnia juz do zakwalifikowania takiego np. obnizenia jakoS$ci
ustug do tych 10 raz? Z tego postanowienia wynika ze kazda.

Whioskujemy o modyfikacje lit. B w ten sposob: ,, stwierdzenie 10- krotnego okresowego udostepniania
faczy o parametrach techniczno-eksploatacyjnych niezgodnie z umowa spelniajacych przestanki
kwalifikowanej awarii”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie

Zapisy §10 dotycza ostatecznosci, czyli rozwigzania umowy. Zamawiajacy nie ma zamiaru podejmowac
wspotpracy z Wykonawca, ktory zamierza 9 razy swiadczy¢ uslugi niezgodnie z parametrami.

Pytanie 6

§11 czy okreslenie ,,przy czym do 1 (jednego) wiacznie oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza bez kosztowa
i powodujaca obnizenie wynagrodzenia rezygnacje z jednej tylko lokalizacji w trakcie trwania umowy.
Wnosimy o wykonanie zmiany w zdaniu ,,w przypadku zmiany lokalizacji Punktow Obstugi
Ubezpieczonych w okresie trwania umowy, przy czym do 1 (jednego) wilacznie na koszt Wykonawcy,
pozostate zgodnie z cennikiem obowiazujacym u Wykonawcy.” Wykonawca wnosi o wykreslenie
sformutowania” przy czym do 1 (jednego) wiacznie na koszt wykonawcy”. Wykonawca nie moze wyrazi¢
zgody na to aby jedng lokalizacje przenie$¢ na swoj koszt. Wykonaweca:

a) nie posiada wiedzy, ktora lokalizacja ma zosta¢ przeniesiona,

b) nie posiada wiedzy gdzie dana lokalizacja moze by¢ przeniesiona,

W zwigzku z powyzszym mogg zaistnie¢ okolicznosci:

a) Brak mozliwosci technicznych z powodu braku infrastruktury technicznej w nowej lokalizacji,
brak mozliwosci zestawieni odpowiedniego pasma,

b) Zapewnienia mozliwosci przeniesienia tacza bedzie wigzalo si¢ z poniesieniem przez Wykonawce
kosztow, ktore spowoduja, ze finansowego punktu widzenia takie przenosiny nie tylko obnizg parametry
finansowe projektu ale i tez spowoduja jego catkowita nieoptacalno$¢ poprzez przewage kosztow nad
przychodami

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca stoi na stanowisku, ze tego typu oczekiwania Zamawiajacego jest
nieuzasadnione i wigze si¢ z razacg nierdéwnoscia stron umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Zamawiajacy oczekuje ze Wykonawca bazujac na wiedzy i doswiadczeniu potrafi skalkulowa¢ ryzyko
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zamawiajacy nie moze zagwarantowac braku ryzyka.

Pytanie 7

§13 — Wnosimy o nastepujgcg zmiane.

W sprawach nie uregulowanych w umowie i w zakresie nie sprzecznym a umowa zastosowanie maja

postanowienia regulaminu Swiadczen Ustlug Telekomunikacyjnych Wykonawcy (,,Regulamin”). W



sprawach nie uregulowanych w umowie i w Regulaminie zastosowania majg przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

W umowie nie s uwzglednione wszystkie elementy wymagane przez prawo telekomunikacyjne dla
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jak choéby procedura reklamacyjna, stad tez
wykonawca wnioskuje o przychylenie si¢ do powyzszej prosby.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie

Wszystkie kwestie nie uregulowane w umowie sa regulowane prze akty prawne i przepisy o randze

wyzszej niz szczegdly umowy. Pominigcie tego zapisu nic nie zmienia.

WYKONWACA NR 2
Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje tacza w technologii radiolinii punkt-punkt w pasmie

koncesjonowanym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyklucza realizacje taczy w technologii radiolinii. Zamawiajacy dzierzawi pomieszczenia do
ktorych maja by¢ doprowadzone tacza. Ze wzgledu na brak mozliwosci instalacji urzadzen antenowych na
dachach obcych budynkow wykluczona zostata technologia radiolinii.

Pytanie 2
Czy Zamawiajacemu wystarczy dostep do urzadzen Wykonawcy po SNMP w trybie ,,readonly”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nigdzie nie zada dostgpu do urzadzen Wykonawcy w trybie edycji. Dostep ,,swobodny
oznacza dostgp za pomoca ogodlnie dostgpnych aplikacji do przegladania konfiguracji urzadzen
Wykonawcy w trybie 24/7/365, czyli bez specjalnych uzgodnien, zezwolen czy dodatkowych procedur.
Pytanie 3

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie jak wedtug Zamawiajacego powinien wyglada¢ serwis
reakcyjny oraz jak powinien wygladac serwis prewencyjny?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje szczegdlow w tym zakresie. Kryterium oceny realizacji tego warunku sa
parametry SLA. Zamawiajacy oczekuje takiej organizacji reakcji na zgtaszane problemy oraz organizacji
przegladow, aktualizacji oprogramowania i innych dziatan prewencyjnych aby nie przekroczy¢ warto$ci
granicznych SLA.

Pytanie 4

Czy Zamawiajacy przewiduje korzystanie z klas ruchowych w sieci WAN? Jezeli tak, to Wykonawca
Zwraca si¢ z Prosbg o zaproponowanie podzialu pasma oraz o podanie wymaganych parametrow QoS dla

Poszczegolnych klas.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie przewiduje korzystania z ustugi klas ruchowych w sieci WAN.

Udzielone odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przygotowujac oferte

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Aleksandra L.omowska



