NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddzial Wojewo6dzki w Gdansku

znak: WAG-Z.261.8.2016 Gdansk, dnia 25 listopada 2016 r.

Odpowiedzi na zapytania

Dotyczy: Postepowania prowadzonego na podstawie art. 1380 ustawy Pzp na ,,SWIADCZENIE USEUG
POCZTOWYCH I KURIERSKICH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM”

Do Zamawiajacego - Narodowego Funduszu Zdrowia Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego w Gdansku,
wplynely w dniu 23.11.2016r zapytania do Ogloszenia o zamdwieniu Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz.2164 ze zmianami) Zamawiajacy
wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1.

Wedtug Wykonawcy przy obstudze tak duzego postgpowania kluczowy wplyw na jako$¢ wykonania
zamOwienie ma ilo$¢ oséb zatrudnionych na umowe o prace. W zwiazku z powyzszym majac
na uwadze najnowsze orzecznictwo Krajowej Izby Odwotawczej, podkreslajagce walor kryteriéw oceny
ofert o charakterze spotecznym, na ktére potozyt nacisk sam ustawodawca w ostatniej nowelizacji ustawy
Pzp (ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy Prawo zamdéwien publicznych, Dz. U. dnia 18
wrze$nia 2014 r., dalej jako ,,ustawa nowelizujagca”) Wykonawca wnosi o0 modyfikacje tresci Ogloszenia
pkt. 16 ppkt. 1 w zakresie opisu kryterium ,,spolecznego’, przez ktére nalezy rozumie¢ liczbe oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (caly etat),
ktorym zostanie powierzona realizacja przedmiotu zaméwienia (dalej jako ,,kryterium spoteczne”)?
Wykonawca  wskazuje, iz konsekwencja wprowadzenia wskazanego kryterium  powinno
by¢ m.in. réwnoczesne przewidzenie mechanizméw weryfikacyjnych dotyczacych poziomu zatrudnienia

podczas realizacji zaméwienia. Jako przyktad ww. mechanizmu weryfikacyjnego Wykonawca wskazuje
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na mozliwo$¢ zamieszczenia we wzorze umowy zastrzezenia o nastepujacej tresci:

~Wykonawca zobowiqzuje si¢ do przekazywania Zamawiajgcemu kwartalnych raportow (do 15 dnia
nastgpnego miesigca kalendarzowego) obejmujgcych informacje o liczbie o0s6b zatrudnionych
na podstawie umowy o prace w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, ktorym zostanie powierzona
realizacja przedmiotu zamowienia.”

Wykonawca  wskazuje, iz ustawodawca nadajac ustawa nowelizujaca nowe  brzmienie
art. 91 ust. 2 ustawy Pzp, polozyt wyrazny nacisk na postugiwanie si¢ kryteriami spolecznymi
w ramach wyboru oferty najkorzystniejszej, co potwierdzit réwniez w uzasadnieniu do ustawy, gdzie
wskazane zostalo, ze obecna sytuacja, w ktorej zamowienia publiczne sq udzielane podmiotom omijajgcym
nakaz z art. 22 § 1l Kodeksu pracy jest demoralizujgca. Okazuje sie, bowiem,
Ze pomimo jasnego nakazu przepisu prawa, to samo panstwo, ktore to prawo ustanowito wspiera
omijajgcych przepisy. Innymi stowy samo panstwo lekcewazy ustanowione przez siebie prawo.
Z pragmatycznego punktu widzenia skutki sq nawet dalej idgce. Praworzgdni przedsigbiorcy
sq stopniowo eliminowani z rynku zamowien publicznych. Tolerowanie nieformalnego zatrudnienia
na rynku zamowien publicznych niesie za sobq ostabienie pewnosci obrotu gospodarczego. Koszty tego
procesu ponoszq nie tylko pracodawcy, ale takze ich pracownicy, system zabezpieczenia spolecznego,
system opieki zdrowotnej i w konsekwencji - budzet panstwa. [...] Obecny stan wymaga pilnej i radykalnej
poprawy. Wydatki publiczne powinny wspieraé rzetelnych i praworzgdnych uczestnikow rynku i ich
pracownikow.

Stanowisko ustawodawcy, o ktérym mowa powyzej, jest wynikiem tresci dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdéwien publicznych 2014/24/UE, ktéra
natozyta na Pafistwa Czlonkowskie obowigzek podejmowania dziataf, aby wykonawcy ubiegajacy si¢
o udzielenie zamdwienia publicznego przestrzegali stosownych przepisOw z zakresu prawa ochrony
srodowiska, prawa socjalnego i prawa pracy'. Zatem w ustawie nowelizujacej przyznano Zamawiajacemu
tak uprawnienie do okreslenia w opisie przedmiotu zaméwienia wymagan, dotyczacych zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg os6b wykonujacych czynno$ci w trakcie realizacji zamdwienia na roboty
budowlane lub ustugi, jezeli jest to uzasadnione przedmiotem
lub charakterem tych czynnosci (art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy Pzp), jak i mozliwo$¢ takiego ksztattowania
kryteriéw oceny ofert, ktére uwzglednia¢ beda m.in. aspekty spoleczne.

Podkreslenia w tym aspekcie wymaga, bowiem to, ze celem wprowadzenia kryteriéw spotecznych
do kryteriow oceny ofert, zrealizowanym poprzez znowelizowane brzmienie art. 91 ust. 2 ustawy Pzp
byto, zatem premiowanie tych wykonawcéw, ktérzy w swojej dzialalno$ci respektuja zasady
praworzadnosci i dbato$ci o dobro wspdlne i wyréwnywanie ich szans w przetargach, w ktérych

konfrontujg si¢ z wykonawcami obnizajacymi koszty swojej dziatalnosci kosztem wartosci istotnych

1'W pkt 98 preambule do dyrektywy 2014 /24 /UE uznaje sie za niezbedne, aby kryteria udzielenia zamdwienia
lub co najmniej same warunki jego realizacji dotyczyty spotecznych aspektéw procesu produkcji lub miaty
spoteczny zwiazek z zamawianymi ustugami badz robotami budowlanymi.



z punktu widzenia interesu panstwa. Co za tym idzie, spoteczne kryterium oceny ofert w postaci
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, ma w takiej sytuacji niwelowa¢ dysproporcje zwigzana
z mozliwoscia wyceny ustug, wystepujaca pomi¢dzy podmiotami zatrudniajagcymi pracownikow
na podstawie umowy o prace a tymi, ktérzy nakaz z art. 22 § 1 Kodeksu Pracy omijaja®>. W zwiagzku
z tym, postugiwanie si¢ kryteriami spotecznymi przy ocenie ofert, nie tylko nie zaprzecza
konkurencyjnosci, ale umozliwia peing realizacj¢ tej zasady i1 rzeczywistg konkurencje mi¢dzy operatorami
pocztowymi?. Ponadto  analiza niniejszego  Postgpowania  pozwala na  stwierdzenie,
iz ustanowienie tego rodzaju kryterium jest zasadne z uwagi na przedmiot Postgpowania i charakter
czynno$ci wchodzacych w zakres niniejszego zamodwienia, tj. ze wzgledu na ochrone tajemnicy
korespondencji. Zaznaczenia wymaga rdéwniez fakt, iz wiele analogicznych postgpowan
na $wiadczenie ustug pocztowych jest obecnie prowadzonych (po wejsciu w zycie ustawy nowelizujacej) z
zastosowaniem kryterium spolecznego oceny ofert lub podkresla si¢ w nich wymdg zatrudniania oséb
wykonujacych dane zamoOwienie na podstawie umow 0 prace. Przyktadowo
sa to postgpowania prowadzone przez: (i) Komende Gtéwna Policji, z siedzibga w Warszawie
(nr postepowania: 125/BLil/15/TG), czy tez (ii) Narodowy Bank Polski, z siedzibg w Warszawie
(nr postegpowania: DKRZ-WPO-RS-243-041-DA-15). Krajowa Izba Odwotawcza wskazuje
na popularyzacjc uméw o prace oraz realizacj¢ wszystkich funkcji zamdéwien publicznych
w powolanych ponizej wyrokach. Jak podkreslono na wstepie niniejszego pisma, na duze znaczenie
kryterium spolecznego oraz jego walory wskazuje réwniez najnowsze orzecznictwo Krajowej Izby
Odwotawczej. W wyroku z dnia 15 czerwca 2015 r., sygn. akt KIO 1040/15 Izba stwierdzita,
1z zamawiajacy maja prawo wprowadzania do kryteriow oceny ofert klauzul o charakterze spotecznym, na
ktére potozyt nacisk sam ustawodawca w ostatniej nowelizacji. Co wigcej pokre§lita, ze zamdéwienia
publiczne musza realizowaé takze spoteczne obowiazki panstwa, w tym obowiazki zwigzane
z zatrudnieniem i jego promocji. Ponadto wskazata, iz w Zadnym stopniu kryterium spoteczne nie narusza
zasad uczciwej konkurencji - kazdy zZ wykonawcéw ma dowolnos¢,
co do przyjetej przez siebie polityki zatrudnienia i strategii budowania przez siebie tresci oferty,
tj. czy zdecyduje si¢ na zawigzywanie wspotpracy na podstawie umowy o prace, co rodzi¢ bedzie wigksze
koszty czy tez zdecyduje si¢ na cywilnoprawne formy wspdtpracy, umozliwiajace obnizenie kosztéw i
zaoferowanie nizszej ceny. W uzasadnieniu ww. orzeczenia Izba wyraznie stwierdzita,
ze wymoég zatrudnienia na umowe o pracg jest dopuszczalny zgodnie z art. 29 ust. 4 ustawy Pzp

w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego na ustugi pocztowe z uwagi na charakter tych

2 por. uzasadnienie do ustawy nowelizujgcej, gdzie wskazano, Ze najpetniejszq ochrone prac oséb wykonujgcych
prace najemnq zapewnia umowa o prace . Dotyczy to tak aspektéw dotyczqcych samego stosunku pracy (przede
wszystkim wynagrodzenia co najmniej réwnego wynagrodzeniu minimalnemu za prace), jak i zabezpieczenia w
razie choroby, czy wypadku. Wszystkie te funkcje gwarancyjne sq kosztowne. Przedsiebiorcy zatrudniajqcy
na podstawie umowy o prace ponoszq znacznie wieksze koszty od przedsiebiorcow angazujqcych
personel

w inny sposéb, nie wspominajqc o dziataniach na granicy prawa (w tzw. szarej strefie).

3 Wyrok KIO z dnia 4 grudnia 2014 r., sygn. akt KIO 2354/14.



zaméwien. ,,W ocenie Izby fakt spetnienia tych przestanek jest oczywisty. Swiadczenie ustug pocztowych
niewgtpliwie wymaga takiej organizacji, gdzie okreslone jest miejsce, czas realizacji zadan, a w dodatku
po stronie wykonawcy musi istnie¢ atrybut w postaci mozliwosci sprawowania kierownictwa nad
zaangazowanym personelem. Brak ktoregokolwiek 7z tych elementow nie pozwalatby na nalezyte
wykonanie zamowienia na rzecz Zamawiajgcego”. 1zba dodatkowo zwrdcita uwage na palacy problem
weliminacji z rynku zamowien publicznych” praworzadnych przedsigbiorcéw oraz na fakt, ze ,folerowanie
nieformalnego zatrudnienia na rynku zamowien publicznych niesie za sobq ostabienie pewnosci obrotu
gospodarczego”. , Koszty tego procesu ponoszg nie tylko pracodawcy, ale takze ich pracownicy, system
zabezpieczenia spotecznego, system opieki zdrowotnej i w konsekwencji budzet panstwa”. Majac powyzsze
na uwadze Izba zaapelowata: ,,Obecny stan wymaga pilnej i radykalnej poprawy. Wydatki publiczne
powinny wspierac rzetelnych
i praworzgdnych uczestnikow rynku i ich pracownikow. Stqd, w przypadku gdy charakter zamowienia
publicznego to uzasadnia, potrzebne jest wyrazne upowaznienie zamawiajgcych do stawiania warunku
angazowania personelu na podstawie umowy o prace (...) Zamowienia publiczne muszq by¢ postrzegane
takze jako instrument realizacji spotecznych obowiqzkow panstwa, w tym obowigzku ochrony stosunku
pracy i jego promocji (...)".

Podobnie, KIO w wyroku z dnia 4 grudnia 2014 r., sygn. akt 2354/14, uznala — w odniesieniu
do zblizonego przedmiotu zamdwienia (tj. postgpowania na $wiadczenie ustug pocztowych i ustlug
personalizowania, wydruku, konfekcjonowania, kopertowania 1 dor¢czania korespondencji)
za dopuszczalny wymoég, aby osoby realizujace ustuge w zakresie personalizowania, wydruku,
konfekcjonowania i kopertowania byly zatrudnione na podstawie umowy o pracg. Krajowa Izba
Odwotawcza ww. orzeczeniu podkreslita, ze ,,regulacja w oparciu, o ktérq Zamawiajgcy wprowadzit do
SIWZ wskazany wymdg zatrudniania pracownikow ma charakter klauzuli spotecznej dopuszczonej do
polskiej ustawy Pzp przez ustawodawce krajowego, a takze wskazywanej jako jak najbardziej pozgdang
takze przez ustawodawce europejskiego. Stosowanie w ramach postegpowan o udzielenie zamowienia
publicznego tej klauzuli potwierdza tez dziatania polskiego ustawodawcy nakierowane na ochrong
stosunku pracy.”

Wymaga podkre$lenia, ze zastosowanie kryterium w postaci procenta oséb zatrudnionych powoduje
nieporéwnywalno$¢ ofert oraz ryzyko manipulacji danymi, gdyz do wykonania zaméwienia jeden
z wykonawcéw moze przyja¢ np. 100 oséb, z czego 90 oséb bedzie zatrudnionych na umowe o prace,
a inny np. 1000 oséb, z czego 500 os6b bedzie zatrudnionych na umowe o prace. W podanym przyktadzie
pierwszy z wykonawcéw wykaze si¢ wskaznikiem 90%, a drugi 50%, mimo zZe
w rzeczywisto$ci drugi z wykonawcéw zatrudnia o wiele wigcej pracownikow.

Wykonawca wnioskuje do Zamawiajacego o zmiane¢ kryterium oceny ofert na nastepujacy:

- Liczba oséb zatrudnionych w oparciu o umowg o prace zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu — 30%

(przy jednoczesnych kryteriach ,.ceny” 60% i ,,Sledzenia przez internet rejestrowanych przesytek” 10%).



Sposob obliczania kryterium ,.LLiczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci operacyjnej

wykonawcy na umowe o prace, w_przeliczeniu na pelnozatrudnionych bez uwzglednienia personelu

podwykonawcoéw

7x
Z =—— x 30 punktéw
Z max

gdzie:

1. Z = liczba punktéw za kryterium ,,Liczba pracownikdw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci
operacyjnej wykonawcy na umowe o prace, w przeliczeniu na petnozatrudnionych

2. Zx = liczba pracownikow wykonawcy zatrudnionych w dziatalnosci operacyjnej wykonawcy
na umowg o pracg, w przeliczeniu na petnozatrudnionych,;

3. Z max = najwi¢ksza liczba pracownikéw wykonawcy zatrudnionych w dziatalno$ci operacyjnej
wykonawcy na umowe o prace, w przeliczeniu na pelnozatrudnionych wynikajacy z ofert, ktére nie
podlegaja odrzuceniu.

4. Przez dzialalno§¢ operacyjna Zamawiajacy rozumie dziatalno§¢ Wykonawcy zwigzang
z realizacja uslug objetych niniejszym postgpowaniem w zakresie: odbierania i dostarczania
korespondencji, obstugi korespondencji w placéwkach pocztowych, spedycji i1 transportu, czynnosci
ekspedycyjno-rozdzielczych, bez uwzglednienia personelu podwykonawcow.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbg punktéw. Punkty bedg liczone

do dwéch miejsc po przecinku.

Podsumowujac powyzsze, Wykonawca wnosi o dokonanie wskazanej modyfikacji Ogtoszenia poprzez

modyfikacje kryterium spolecznego oraz dokonanie odpowiednich zmian w dokumentacji dotyczacej

Postepowania.

Odpowiedz 1:

Zgodnie z art. 38 ust 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 2164 ze zmianami)

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Ogtoszenia. Tres¢ pisma od

Wykonawcy odnosi si¢ do kryteriow oceny ofert i zawiera propozycje ich zmiany natomiast nie zawiera

w swej tresci watpliwosci co do tre$ci Ogloszenia. Decyzje o wyborze kryteriow oceny ofert podejmuje

Zamawiajacy. Zgodnie z interpretacjg przepisOw znowelizowanej ustawy, jaka znajduje si¢ na stronie

UZP, w procedurze udzielenia zaméwien zgodnie z art. 1380 Zamawiajacy nie jest zwigzany

rozwigzaniami ustawowymi m. innymi wzgledem ustalania kryteriow oceny ofert co sugeruje Wykonawca

tj.60% cena i 40 % inne kryteria. Biorac pod uwage przedmiot zamdéwienia i charakter czynnosci
wchodzacych w zakres niniejszego zamdwienia, w ocenie Zamawiajacego ustanowione kryteria sa
wystarczajace do wyboru Wykonawcy gwarantujagcego nalezyte wykonanie zamdwienia na rzecz

Zamawiajacego. Zapisy ogloszenia pozostaja bez zmian

Pytanie 2.



Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajacego przez wylonionego

w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o ktdrej

mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne §wiadczenie przez

Wykonawce ustug w formie, w ktérej] Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomigedzy Zamawiajacym,

a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W  ocenie skladajagcego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego

jest jedynym sposobem zapewnienia S$wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami ogloszenia

przy petnym zachowaniu warunkéw konkurencyjnos$ci postepowania i jednoczesnego zapewnienia
skutkéw, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy

Prawo pocztowe. Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawart

z nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesylki pocztowej powierzyc

dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace zawieranej

w formie pisemnej.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest réwniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktéra w umowie

0 wspOtprace operatorzy pocztowi okreslaja w szczegdlnosci:

1. zakres wspotpracy;

2. wynagrodzenie @ za  wykonane przez  operatora  pocztowego  czynnoS$ci  zwigzane
z realizacjg umowy;

3. zakres 1 sposob przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesylek pocztowych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania
1 zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4. zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawarl z nadawcag umowe
o $wiadczenie uslugi pocztowej, przesylek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych, ktérych
dotyczy prawo zastawu;

5. zasady przekazywania przesylek pocztowych zwréconych z powodu niewlasciwego dorgczenia
do oddawczej skrzynki pocztowej;

6. terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;

7. zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkéw umowy.

W S$wietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomigdzy operatorami

na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegélowo regulowaé zasady

wspolpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okresla¢ terminy wykonania przez danego operatora
pocztowego (W tym operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na
przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomig¢dzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug byty
zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,
czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej méwigc operatorzy pocztowi moga tak uksztalttowa¢ warunki
wspolpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umoéw) aby spetnia¢ warunek

stawiany przez Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie



(w tym dalsze przekazanie przesytki do doreczenia) musi nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co
pozwala na zachowanie skutkéw przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach. Zamawiajacy nie
ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamdéwienia z podwykonawcow, a taki charakter miatby
operator pocztowy bedacy stronag umowy zawartej z wykonawca na podstawie art. 35 ustawy Prawo
pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunkéw pomigdzy wykonawca a podwykonawcami, zapewnia
spetnianie innych wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci wymog koniecznosci realizacji
zamoOwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np.
$wiadczenie ustug w charakterze posrednika (,,postanca” przekazujacego przesytki Zamawiajacego do
innego operatora) powoduje, iz w §wietle przepisOw ustawy Prawo pocztowe Zamawiajacy nie jest strona
dla koncowego operatora pocztowego realizujacego ustuge doreczenia przesylki, co pozbawia
go faktycznej mozliwosci dochodzenia odszkodowan czy skladania reklamacji w przypadku
jej nienalezytego wykonania albo cho¢by dochodzenia witasciwego dokonywania i rozliczania tzw.
zwrotow, za ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczal optate gotowka
jako ustuge §wiadczong poza umowa o zamdéwienie publiczne.

Odpowiedz 2:

Zgodnie z pkt 8 Ogtoszenie o zaméwieniu Zamawiajacy dopuscit udziat podwykonawcéw w wykonaniu
zamoOwienia, jednocze$nie Zamawiajacy nie okresla zakresu umowy taczacego Wykonawce z
podwykonawca. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik
nr 3 do Ogloszenia, czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz poda
firmy podwykonawcéw.

Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych odstepstw od przepiséw obowiazujacego prawa pocztowego

Pytanie 3.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na kopertach przesytek doreczanych w ramach udzielonego zamdéwienia
znajdowaly si¢ znaki optaty pocztowej inne niz wskazane w umowie z Wykonawca, ktéremu Zamawiajacy
udzielit zamdéwienia w wyniku czego w miejscu znak oplaty widnie¢ bedzie znak oplaty
nieuwzgledniajacy informacji o zawartej z Wykonawca umowie?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby na kopertach przesylek doreczanych w ramach udzielonego zaméwienia
znajdowaly si¢ znaki optaty pocztowej inne niz wskazane w umowie z Wykonawca, ktéremu Zamawiajacy
udzielil zaméwienia. Na kopercie moga si¢ znalez¢ tredci/znaki, ktére sa niezbedne do prawidlowego
nadania i obiegu przesyiki zgodnie z § 2 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku §wiadczenia ustug przez posrednika na Zamawiajacym
bedzie spoczywatl obowigzek uiszczenia optaty za zwrot przesylki do nadawcy (po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element wystgpujacy w przypadkach odmowy przyjecia
przesyiki przez adresata badz nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka

oplaty za zwrot przesylki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania odbiorcy, ktdrej



nadanie zostato oplacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem
ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy
tj. Zamawiajacego. Optlata zostanie pobrana w formie gotéwki, przed wydaniem przesytki przez
listonosza. Podstaw¢ prawng do zadania zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego,
zgodnie z ktérym: przesytke pocztowa, ktérej nie mozna dorgczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktory
zawarl z nadawca umowe o $§wiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynno$ci zwigzane ze
zwrotem przesylki operator ten moze zada¢ uiszczenia optaty w wysoko$ci okreslonej w cenniku ustug
pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych albo w umowie.

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ tylko i wytaczanie z Wykonawca, zgodnie z zapisami § 5 wzoru umowy.
Zamawiajacy przewiduje platno$ci za zwroty, jesli takie wystapig. Zamawiajacy nie dopuszcza pobierania
optat w formie gotéwki

Pytanie S.

Czy w nawigzaniu do zapisu pkt. 19 Szczegélowego opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego
zatagcznik nr 1 do Ogloszenia, Zamawiajacy moégtby potwierdzié, iz przewiduje nadawanie przesylek
rejestrowanych wymagajacych zastosowania przepisu art.57 § 5 pkt. 2 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego?

Czy przy nadawaniu w/w przesylek Zamawiajacy wymaga réwniez zastosowania art. 165 § 2 Kodeksu
Postepowania Cywilnego?

Odpowiedz S:

Tak, Zamawiajacy przewiduje nadawanie przesytek rejestrowanych wymagajacych zastosowania przepisu
art.57 § 5 pkt. 2 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego oraz art. 165 § 2 Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

Pytanie 6.

Czy ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajacego, Zamawiajacy wymaga
przestrzegania przez Wykonawce nizej wymienionych wymogow ustawowych
w odniesieniu do dokumentéw urzedowych w zakresie skutkdw potwierdzenia przyjecia przesytki (moc
dokumentu urzedowego) — zob. art. 17 ustawy — Prawo pocztowe potwierdzenie nadania przesyiki
rejestrowej lub przekazu pocztowego wydane przez placéwke operatora wyznaczonego?

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy nie wymaga przestrzegania przez Wykonawce wymogéw ustawowych w odniesieniu do
dokumentéw urzgdowych w zakresie skutkéw potwierdzania przyjecia przesylki (moc dokumentu
urzedowego) zapisanych w art. 17 ustawy Prawo pocztowe, za wyjatkiem przesytek, o ktérych mowa w §
3 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie 7.

Czy Zamawiajagcy uwzglednil, iz wustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe

(Dz. U. z 2012 r., poz. 1529, ze zm.) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego



za Swiadczong przez niego ustuge? W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy nie bedzie moégt dochodzi¢
odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat

dla niego ustugi pocztowe;.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia przesylek w terminie i zgodnie z przepisami prawa. Wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialno§¢ za nienalezyte wykonanie zobowigzania. Wykonawca jest
odpowiedzialny wobec Zamawiajacego zaréwno za dzialania wiasne, jak i za ustugi podwykonawcow.
Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych odstepstw od przepiséw obowiazujacego prawa pocztowego

Pytanie 8.

Czy Zamawiajacy jest §wiadomy, iz bedzie zobowigzany dotacza¢ rézne druki potwierdzenia odbioru do
nadawanych przesytek - jedne wymagane przez operatora wyznaczonego,
za$ drugie wymagane przez innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze ze w takiej sytuacji bedzie
nastepowac inny spos6b wykonania ustugi — wlasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na
druku potwierdzenia odbioru bedzie pojawia¢ si¢ jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego,
ktéry w imieniu 1 na rzecz bedzie nadawat przesyiki
u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko, mozliwosci wykorzystania takiego dowodu odbioru
przesytki w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajacego, jako dowodu.

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy bedzie korzystal z wzoréw drukéw potwierdzenia odbioru dostarczanych przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wszelkich oznaczen przesylek rejestrowanych i
priorytetowych. Nadawcg przesyiki nie moze by¢ inny podmiot niz Zamawiajacy.

Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy, w zwigzku z tym, iz umozliwia wykonanie zamoéwienia przez podwykonawcow
dopuszcza sytuacje, w ktoérej czgs¢ przesylek zostanie nadana przez inny podmiot na rzecz i w imieniu
Zamawiajacego? W wyniku tego na dowodzie nadania przesytki bedzie figurowaé inny podmiot niz
Zamawiajacy?

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby na dowodzie nadania przesyiki figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.
Pytanie 10.

Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesylek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, jest Swiadomy, iz faktycznym nadawca przesytek bedzie
wolwczas operator pocztowy, a nie Zamawiajacy? Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci adresatéw przesytek
oraz organéw, ktérym Zamawiajacy bedzie przedstawiat dowody nadania korespondencji.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby nadawcg przesylek byl inny podmiot niz Zamawiajacy.



Pytanie 11.

Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opdznieniem nadania przesylek przez operatora
pocztowego, dla  ktérych  dzien  nadania  przesytki ma  byé ostatnim  dniem
na zachowanie terminu okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowe;j?
Czy Zamawiajacy uwzglednil, iz to Zamawiajacy poniesie koszt?

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy wymaga aby operator pocztowy nadat przesylke i opatrzyl ja odpowiednim stemplem
najp6zniej w dniu przekazania mu przesylki przez Zamawiajacego. Ryzyko opdznienia w nadaniu
przesytki nie moze obcigzy¢ Zamawiajacego jezeli przekaze on operatorowi przesytki w danym dniu do
wystania. Ryzyko w takiej sytuacji obcigzy wylacznie operatora pocztowego.

Pytanie 12.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na umieszczenie na przesytkach znakéw identyfikujacych rodzaj
przesytki?

Odpowiedz 12:

Na kopercie moga si¢ znalez¢ treSci/znaki, ktore sg niezbedne do prawidlowego nadania i obiegu

przesyiki.

Pytanie 13.

W ust.. 7 Szczegbétowego opisu przedmiotu zaméwienia- stanowigcego zalacznik nr 1 do Ogloszenia,
Zamawiajacy wskazal, ze Wykonawca zobowiazany jest do stalego dostarczania przesylek i zwrotéw
do siedziby Zamawiajacego i jego Delegatury, jeden raz dziennie, w dni robocze (poniedziatek — piatek)
w godzinach od 8:00 — 9:00.

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamdéwienia jako $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym. Zamowieniem objeta jest tylko 1 wylgcznie korespondencja wychodzaca
od Zamawiajacego. Mimo to Zamawiajagcy w pkt. 17 Opisu przedmiotu zaméwienia stanowiacym
zatagcznik nr 1 do Ogloszenia, postawit wymoég doreczania korespondencji przychodzacej
do Zamawiajacego (nadawanej przez prywatnych nadawcéw, jak i przez innych zamawiajacych) w $cisle
okreslonych godzinach kazdego dnia.

Zwracamy uwage, ze dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem niniejszego
postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawcg, natomiast Zamawiajacy wystgpujac w roli
adresata nie jest strong umowy o nadawanie. Umowa z nadawcag moze by¢ zawarta albo w drodze
indywidualnie ustalonych warunkéw np. w trybie zaméwienia publicznego, gdzie dorgczenie przesytki
w §cisle okreslonym terminie np. D + 1 moze by¢ jednym ze zobowigzan wykonawcy, albo w drodze
umowy o $wiadczenie ustug powszechnych zawartej z operatorem wyznaczonym. Pojgcie powszechnych
ustug pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujac ze sg to ustugi $wiadczone przez
operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i dorgczanie przesylek o wskazanej charakterystyce), z czgstotliwoscia zapewniajaca co

najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej 1 dorgczanie przesytek pocztowych, co najmnie;j



w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Prawo pocztowe nie okresla godzin dorgczania  przesylek  pocztowych
do adresata. Zatem, zadanie Zamawiajacego dorgczania przesylek w okreslonych godzinach narusza
przepisy Prawa pocztowego, ktére obliguja do Swiadczenia ustug powszechnych w sposéb jednolity
w poréwnywalnych warunkach.

Kazde ponadstandardowe wymaganie dot. godzin dor¢czenia korespondencji do Zamawiajgcego powoduje
konieczno$¢ dostosowania catej sieci logistycznej danego operatora poprzez zmiany logistyczno-
organizacyjne, co niejednokrotnie moze by¢ niemozliwe. Kazda przesytka wysytana
z dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najblizszego wezta ekspedycyjno-
rozdzielczego, skad transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesylkami tam
kierowanymi. Nastepnie jest rozdzielana na poszczeg6lne placdwki i przekazywana dorgczycielom, ktérzy
dorgczaja przesytki na danym terenie w okreslonej kolejnosci. Zmiana godzin doreczenia zaburzataby
prace sieci logistycznej na catym terenie.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia w zakresie rezygnacji
z okre$lania konkretnych godzin dorgczania przesylek nadchodzacych do Zamawiajacego
lub ewentualnie o zmian¢ godzin doreczania korespondencji wskazujac, iz Wykonawca zobowigzany jest
do statego dostarczania przesylek i zwrotéw do siedziby Zamawiajacego i jego Delegatury, jeden raz
dziennie, w dni robocze (poniedziatek — piatek) w godzinach od 8:00 — 12:00.

Jednoczesnie Zamawiajacy wnosi o wykreSlenie z § 8 ust. Umowy stanowigcej zalacznik nr 2 do
Ogloszenia, kary umownej wynikajacej z naruszenia terminu dorgczanie przesylek.

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy wyjasnia, iz przedmiotem umowy jest zaréwno ,,odbieranie” jak i ,,dor¢czanie” przesylek
pocztowych — poczta firmowa, zatem Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Ogloszenia.

Pytanie 14.

W ust. 15 Szczegétowego opisu przedmiotu zamdéwienia- stanowiacego zatacznik nr 1 do Ogloszenia,
Zamawiajacy wskazal, aby w wyjatkowych sytuacjach odbiér i dostarczanie poczty odbywalo sig
w wyznaczony dzien pracy przypadajacy w sobote.

Wykonawca informuje, ze w tym zakresie obowigzuje go Rozporzadzenie Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (Rozdziat 4 § 25):

»Placowki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢é czynne we wszystkie dni robocze,
Z wyjgtkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny
od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza”.

Wobec obowiagzujacego prawa, Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ zapiséw Ogloszenia w tym zakresie.
Odpowiedz 14:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Ogloszenia

Pytanie 15.



W ust. 16 Szczegétowego opisu przedmiotu zamdéwienia- stanowigcego zatacznik nr 1 do Ogloszenia,
Zamawiajacy okreslit, ze ,,nadanie przesylek objetych przedmiotem zamodwienia nastgpowal bedzie
w dniu ich odbioru przez Wykonawce, z wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 15”. Czy ze wzgledu
na wewngetrzne regulacje oraz zapisy regulaminu ustugi obowigzujacego u Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nast¢pujagcym brzmieniu: ,,nadanie przesytek objetych
przedmiotem zamodwienia nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce, z wyjatkiem
przypadku opisanego w ust. 15. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesylek, Wykonawca
wyjasnia je z Zamawiajagcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajacym
lub ich usunigcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesylek nastagpi w nastepnym dniu roboczym
lub w dniu usuni¢cia zastrzezen"?

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapiséw Ogloszenia

Pytanie 16.

Czy z uwagi na praktyke obrotu gospodarczego poparta orzecznictwem sadéw, zgodnie z ktérg zaptata
naleznosci ma na celu umozliwienie Wykonawcy swobodnego korzystania z naleznych mu pieniedzy, co
jest mozliwe dopiero w chwili wptywu $rodkéw na konto Wykonawcy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na
zmiang zapisu § 5 pkt 3 Wzoru umowy — stanowigcego zatacznik nr 2 Ogloszenia.

Obecny zapis:

(...) Za termin zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Proponowany zapis:

(...) Za termin zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Odpowiedz 16.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapiséw Ogloszenia .

Pytanie 17.

W zwigzku z faktem, Zze zgodnie z zapisami ustawy Prawo pocztowe, operator wyznaczony ustala
wysoko$¢ oplat za Swiadczone ustugi powszechne czynigc to na podstawie ,,kosztéw ich swiadczenia” oraz
w sposéb przejrzysty i niedyskryminujacy (art. 53 ust. I ustawy Prawo pocztowe) Wykonawca wnosi o
wprowadzenie w tre$¢ wzoru umowy § 14 ust. 4 zapisow, dopuszczajagcych mozliwo$¢ zmiany cen
jednostkowych $wiadczenia ustug, zatwierdzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a
wprowadzonych na podstawie stosownych aktéw wewnetrznych Wykonawcy.

Odpowiedz 17:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane¢ zapisOw Ogloszenia.

Pytanie 18.

Wykonawca wnosi o zmiang zapisu § 8 ust. 3 wzoru umowy — stanowigcej zatacznik nr 2 do Ogloszenia.
Obecny zapis:

Jezeli wykonawca nie wykona obowiazkéw okreslonych w § 2 ust. 11 2 umowy, zaptaci Zamawiajagcemu

kare w wysokosci 100,00 zt w przypadku naruszenia umowy.



Proponowany zapis:

Jezeli wykonawca nie wykona obowiazkéw okreslonych w § 2 ust. 2 umowy, zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 50,00 zt w przypadku naruszenia umowy.

Wskaza¢ nalezy, ze potencjalny przychéd z tytulu $wiadczonej ustugi transportowej za caly
prawdopodobny okres trwania umowy jest niewspOimierny wobec przewidywanej wysokosci
potencjalnych kar umownych.

Zgodnie z wyrokiem KIO 2631/12; KIO 2655/12 umowa winna zmierza¢ do zabezpieczenia intereséw
obu stron, a kara umowna nie moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie
Zamawiajacego, poniewaz jej celem jest dyscyplinowanie stron do  prawidlowego
i terminowego wywigzywania si¢ z przyjetych na siebie obowigzkéw umownych.

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapiséw Ogloszenia

Pytanie 19.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu § 8 ust. 4 wzoru umowy — stanowiacej zalgcznik nr 2 do
Ogloszenia.

Obecny zapis:

Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajacy zleci zastgpcze wykonanie ustugi innemu
operatorowi, kosztami wykonania ustugi obcigzy Wykonawce.

Proponowany zapis:

Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajacy zleci zastgpcze wykonanie ustugi innemu
operatorowi, kosztami wykonania ustugi obcigzy Wykonawce., po uprzednim pisemnym poinformowaniu
o zaistniatym zdarzeniu.

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow Ogloszenia

Pytanie 20.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz poz. 1 i poz. 4 Formularza cenowego — stanowigcego zalacznik
nr 1 do Oferty, dotycza przesytek dostarczanych w trybie ekonomicznym.

Odpowiedz 20:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, iz poz. 1 i poz. 4 Formularza cenowego — stanowigcego zatacznik

nr 1 do Oferty, dotycza przesytek dostarczanych w trybie ekonomicznym.

Pytanie 21.

W odniesieniu do poz. 11 Formularza cenowego — stanowigcego zatacznik nr 1 do Oferty, Wykonawca
wnosi o doprecyzowanie trybu doreczenia paczki czy ma to by¢  przesytka ekonomiczna
czy priorytetowa, w obrocie krajowym czy zagranicznym.

Odpowiedz 22:

Paczki krajowe, ekonomiczne.



Pytanie 22.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w poszczegdlnych poz. 4 i poz. 5 Formularza cenowego —
stanowigcego zalacznik nr 1 do Oferty, pozostawione puste miejsce w prognozowanej iloSci
korespondencji w skali roku, oznaczaja wartos¢ 0.

Odpowiedz 22:

Tak, pozostawione puste miejsce w prognozowanej ilosci korespondencji w skali roku, oznaczaja wartos¢
0.

Pytanie 23.

W poz. 10 stanowigcym zalacznik nr 1 Formularza cenowego — stanowigcego zatacznik nr 1 do Oferty,
Zamawiajacy w pozycji ustuga zwrotu do adresata wskazal taczng ilo§¢ zwrotéw, bez podziatu na rodzaj i
wage przesylek. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ tej pozycji poprzez
zastosowanie w niej podziatu na rodzaje nadawanej korespondencji.

Bedzie miato to niewatpliwy wptyw na oszacowanie przez Wykonawce kosztéw przedmiotowej ustugi.

Odpowiedz 23:

Zamawiajacy nie prowadzi rejestru zwrotow. Pozycja dotyczy listéw poleconych ekonomicznych do 350g.
Pytanie 24.

W zwiazku z faktem, iz w Formularzu cenowym — stanowiacym zatacznik nr 1 do Oferty, Zamawiajacy
nie zawarl pozycji dotyczacej ewentualnych zwrotéw paczek i przesylek kurierskich, czy Zamawiajacy
moze potwierdzi¢, ze oplaty za ustugi nie ujete we wspomnianym formularzu bgda naliczane wedtug
cennika Wykonawcy aktualnego na dzien nadania tych przesytek?

Odpowiedz 25:

Tak, oplaty za ustugi nie ujete we wspomnianym formularzu beda naliczane wedlug cennika Wykonawcy
aktualnego na dzien nadania tych przesytek.

Udzielone odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przygotowujac ofertg.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Aleksandra Lomowska



