Znak sprawy: WAG-Z-5/2012

piecze¢ Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE WRAZ Z DZIERZAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewddzki (w skrocie POW NFZ)
ul. Marynarki Polskiej 148
80-865 Gdansk
www.nfz-gdansk.pl
2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zmianami), zwanej

dalej ustawa.

Warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie

art. 11 ust. 8 ustawy.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Pomorskiego
Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz dzierzawa centrali telefonicznej.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zalgcznik nr 1 do SIWZ.
Wraz z ofertg Wykonawca winien zlozy¢ aktualny Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, ze postanowienia Regulaminu niezgodne
(sprzeczne) z postanowieniami umowy (zafgcznik nr 2) nie bgda miaty zastosowania. W przypadku
sprzecznosci pomigdzy postanowieniami regulaminu a postanowieniami umowy rozstrzyga¢ bedzie
tre$¢ umowy.
Szczegotowy zakres praw i obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg zamowienia okresla wzor umowy
stanowigcy zalgcznik nr 2 do SIWZ.
Miejsce wykonania zamowienia :

- Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148;

- Gdansk ul. Podwale Staromiejskie 69;

- Stupsk ul. Poniatowskiego 4;

- Punkty Obstugi Ubezpieczonych wg zatacznika nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia

pozycje 3 do 5.



4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1) Zamawiajacy wymaga, by zamowienie byto realizowane w terminie 24 miesiecy, tj. od
01.10.2012r. do 30.09.2014 r.

2) Zamawiajacy wymaga, by prace umozliwiajgce uruchomienie ushlug zakonczyly si¢ do dnia
30.09.2012r.
5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu
okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania —

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku.:

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze si¢, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) posiadaniem wpisu do
rejestru  przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia - Zamawiajacy nie opisuje warunku w tym zakresie,

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamowienia - Zamawiajgcy nie opisuje warunku w tym zakresie,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajgcy nie opisuje warunku w tym zakresie.

Ocena spetniania warunkoéw zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie spetnia” warunkéw udziatu
W postepowaniu w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o§wiadczeniach zawartych w pkt 6
Specyfikacji. Nie spetnianie warunkoéw udzialu w postepowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania.

6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W_CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

6.1. W celu wykazania spelniania przez Wykonawce¢ warunkow udzialu w postgpowaniu, Wykonawca
zobowigzany jest zataczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i os§wiadczenia:

6.1.1 Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 4 do
Specyfikacji.
6.2.2. Wpis do rejestru przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych
Dokumentem takim bedzie wpis do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzony przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).
W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie, dokument musi by¢ ztozony przez

kazdy podmiot.



6.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia

Wykonawca zobowiazany jest zalgczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i oswiadczenia:

6.2.1.0swiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do specyfikacji.

6.2.2.Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do osob
fizycznych oswiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy (w przypadku oséb
fizycznych, wystarczajace bedzie ztozenie o§wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 6.2.1.).

6.3. Wykonawcy zagraniczni

1.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.2.2, sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci. Dokumenty powinny
by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1, zastepuje sie dokumentem
zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania. Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem

terminu sktadania ofert.

6.4. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia

1.

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zaméwienia musza ustanowi¢ petnomocnika

do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy

w sprawie zamoéwienia publicznego. Fakt ustanowienia pelnomocnika musi wynika¢ z

zataczonych do oferty dokumentow (pelnomocnictwa). Dokument petnomocnictwa musi by¢

ztozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt 1., sktadaja jedna oferte, przy czym:

a. o$wiadczenie wymienione w pkt 6.1.1. skladane jest przez wszystkich Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (na jednym druku) lub przez pelnomocnika,

b. wymagane o$wiadczenia i dokumenty wskazane w pkt 6.2.1. i 6.2.2. sktada osobno kazdy z
Wykonawcow,

c. w przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia kopie
dokumentow dotyczace kazdego z tych Wykonawcow sa poswiadczane za zgodnosc
z oryginatem przez tego Wykonawce, ktorego dany dokument dotyczy /zgodnie z § 6 ust. 2
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od Wykonawcy, oraz form w jakich te

dokumenty mogg by¢ sktadane/.



7.

8.

10.

11.

12.

OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE, ZAMOWIENIA UZUPELNIAJCE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czg¢sciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajacych.
PODWYKONAWCY

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w wykonaniu zamoéwienia. W przypadku powierzenia

wykonywania czeSci zamoOwienia podwykonawcom, Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,
stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ, czesci zamdwienia, ktore powierzy podwykonawcom.
INFORMACJA [0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z_WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
A TAKZE WSKAZANIE _OSOB _UPRAWNIONYCH DO _POROZUMIEWANIA _SIE
Z WYKONAWCAMI

Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg faksem lub

droga elektroniczna.
Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktére beda podlegaty
ewentualnemu uzupetieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy Pzp.
Numer faksu Zamawiajacego: 58 75-12-773, e-mail: mariola.grychnik@nfz-gdansk.pl.
Zamawiajacy przekazywac¢ bedzie os§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Uprawnionymi pracownikami Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sg:
1)  w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postgpowania:
- Mariola Grychnik w godz. 09:00-15:00, tel. 58 75-12-772
2)  w sprawach dotyczacych przedmiotu zamdwienia:
- Roman Walkowiak, w godz. 09:00-15:00, tel.58 75-12-589,
- Krzysztof Kortalla, w godz. 09:00-15:00.
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium .
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonaweca jest zwigzany trescia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢

wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwrocic sie
do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak
niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig formularza oferty zalaczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktoérych tres¢ musi by¢ zgodna z

formularzami zalgczonymi do Specyfikacji.



Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ oferte wraz z wymaganymi Specyfikacja oswiadczeniami i
dokumentami.

Oferte (wypemliony formularz oferty wraz z wymaganymi przez SIWZ o$wiadczeniami) musza
podpisaé osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, wskazane we wlasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik Wykonawcy, jezeli do oferty
zostanie zatgczone petnomocnictwo do podejmowania okre§lonych czynno$ci, wynikajacych z ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, w postgpowaniach o udzielenie zamowien publicznych, w ktorych
bierze udziat Wykonawca, albo szczegélne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument
pelnomocnictwa musi by¢ zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodnos$¢
z oryginalem kopii.

Podpisy zlozone przez Wykonawce powinny by¢ opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub
pieczecig imienna.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginalow badz kserokopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Po§wiadczenie ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez
osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Podpisy ztozone przez Wykonawce powinny by¢
opatrzone czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia imienna.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii wylacznie
wtedy, gdy zlozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku

podmiotéw, o ktéorych mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30

grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ Zamawiajagcy od Wykonawcy,
oraz form w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. z 2009 Nr 226, poz. 1817), kopie

dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za

zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce lub te podmioty.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
ztozenie oferty w postaci elektroniczne;.

Tres¢ oferty musi odpowiadac¢ tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inng trwalg i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposdb czytelny i parafowane przez osobg
podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zalaczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byla zszyta lub

spieta (np. zbindowana) i posiadata ponumerowane strony.

10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.



11.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie
zatytulowane;j:

,» Tajemnica przedsiebiorstwa”.

12. Sporzadzong ofert¢ nalezy opakowaé w koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem Wykonawcy
oraz napisem »POSTEPOWANIE NR 5/2012 OFERTA - USLUGI
TELEKOMUNIKACYJNE WRAZ Z DZIERZAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ - NIE
OTWIERAC PRZED 14.08.2012.r. GODZ. 10:30”.

13. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKFADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Pomorskim
Oddziale Wojewodzkim NFZ w Gdansku, przy ul. Marynarki Polskiej 148 (Lada podawcza, parter,
na prawo od glownego wejscia), 80-865 Gdansk w terminie do dnial4.08.2012 r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany
dowod wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora postgpowania, nazwisko i imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i doktadny czas wptywu.

Jezeli oferta jest wysytana za pomocg przesyiki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢, ze

przesytka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajagcy nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty Iub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Informacj¢ o wycofaniu oferty lub zmianie do oferty Wykonawca winien dorgczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. O§wiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te bgda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
Wykonawcy, oferty wycofane nie beda otwierane. Dla identyfikacji sktadajacego o$wiadczenie o
wycofaniu oferty/zmianie oferty, Zamawiajagcemu nalezy przedlozy¢ poza oswiadczeniem rowniez
odpis z whasciwego rejestru.

Otwarcie ofert odbedzie sie W dniu 14.08.2012 r. 0 godz. 10:30 w Narodowym Funduszu Zdrowia

Pomorskim Oddziale Wojewodzkim w Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 148 (Sala konferencyjna

na parterze).



14.

15.

16.

17.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena brutto (z podatkiem od towaréw i ustug VAT) za realizacje¢

przedmiotu zamowienia zostata przedstawiona i wyliczona w sposob okreslony w pkt 1 formularza oferty
(zatacznik nr 3 do Specyfikacji).

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i optaty Wykonawcy z tytulu wykonania
przedmiotu zamowienia, zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sg zadne negocjacje cenowe). Ceny nalezy poda¢ w ztotych i groszach (PLN). Dopuszcza
si¢ podanie cen jednostkowych netto (kolumna d z formularza oferty — zat. Nr 3 do SIWZ) z doktadnoscia
do trzech miejsc po przecinku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone wylacznie w zlotych polskich (PLN).
Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ brutto za realizacj¢ zamowienia.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ISPOSOBU OCENY
OFERT

Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat kryterium przedstawione ponizej.

1. Kryterium : CENA (100% wagi oceny)

Z tytulu  niniejszego  kryterium  maksymalna  liczba  punktéw  wynosi 100  pkt.

Zaokraglenia w obliczeniach punktacji, do dwoch miejsc po przecinku.
najnizsza oferowana cena brutto
C=-- x 100
cena brutto badanej oferty

C- wynik oceny kolejnej badanej oferty
2. Wybor oferty najkorzystniejszej
Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow zgodnie ze wzorem okreslonym
w pkt 1.
INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
IWYBORZE OFERTY W _ CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacje zamdwienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty i zataczonego do

Specyfikacji wzoru umowy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie i
miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy muszg posiadac ze
sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie
wynika¢ z dokumentoéw zataczonych do oferty.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana prowadzi dziatalno§¢ gospodarcza wpisang do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca po otrzymaniu informacji o wyborze jego
oferty dostarczyt zaswiadczenie o wpisie do ewidencji gospodarcze;j.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie zagda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.



18. WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM Nr 2 DO SIWZ

19. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W

TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost

lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoOw ustawy, przystuguja srodki

ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom

wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Srodkami ochrony prawnej sa odwolanie i skarga do sadu.

1.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego
podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy.

W niniejszym postepowaniu, ze wzgledu na warto§¢ zamdwienia, odwotanie przystuguje wylacznie

wobec czynnosci:

— opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
— wykluczenia odwolujacego z postegpowania o udzielenie zamowienia,
— odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej

opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego

kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyla kopi¢ odwotania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu do wniesienia

odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznaé si¢ z jego tre$cig przed uptywem tego terminu.

Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogt zapoznac¢ si¢ z tre$cig odwotania przed uptywem terminu do

jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za

pomocg jednego ze sposobdw okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy.

Odwotanie w postgpowaniu wnosi si¢ w nastgpujacych terminach:

a) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy;
w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb;

b)  odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, oraz wobec postanowien SIWZ wnosi si¢ w
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.;

c) odwotanie wobec czynnosci innych niz okre$lone pkt a) i b) wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzia¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego

przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania

Zamawiajacego.



8. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne z jej

whniesieniem.

Do Specyfikacji zalaczono:

1) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia - (zalgcznik nr 1),

2) wzbér umowy o wykonanie zamowienia (zatgcznik nr 2),

3) formularz oferty (zatgcznik nr 3),

4) formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 4),

5) formularz oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatacznik nr 5),



ZAYACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACIJI
ZAYACZNIK NR 2 DO UMOWY ............

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

Swiadczenie przez okres 24 miesiecy (od 2012-10-01 do 2014-09-30) kompleksowych ustug telefonicznych z

telefonow stacjonarnych w zakresie polaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,

mig¢dzynarodowych i do sieci komorkowych z prezentacja i bez prezentacji numeru w naliczaniu sekundowym,

ustug faksowych oraz instalacj¢ cyfrowej centrali abonenckiej wraz z jej dzierzawa.

Ustugi maja by¢ swiadczone we wszystkich lokalizacjach Pomorskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ zgodnie

z zalagcznikiem nr 1 do opisu przedmiotu zamowienia, z uwzglednieniem wszystkich ponizszych uwag

dotyczacych poszczego6lnych lokalizacji.

Lokalizacja nr 1 — ul. Podwale Staromiejskie 69; Gdansk

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1.
2.

144 porty wewnetrzne (z mozliwos$cia rozbudowy do 350), w tym 24 porty systemowe

Rekonfiguracji posiadanej przez Zamawiajacego centrali telefonicznej SIEMENS Hipath 3750 v4 w
razie koniecznos$ci

Mozliwo$¢ podiaczenia, co najmniej 1 tacza cyfrowego PRA (30B+D)

Obstuga DDI/MSN - bezposrednie wybieranie numerow wewnetrznych, ktéorzy maja przydzielone
numery ,,miejskie".

Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowa linie umozliwiajaca
wykonywanie co najmniej 30 polaczen rownoczesnie (1 PRA). Ponadto zachowa dotychczas uzywang
numeracj¢ miejska (DDI) 58 32-18-500 — 58 32-18-699. Lacze cyfrowe musi by¢ skreowane w wigzke
PABX z wi/w zakresie numeracji DDI.

Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe
rozméw bez optaty za nawigzanie potaczenia.

Wykonawca zapewni nieodptatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strong internetowg
lub przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

Dopuszcza si¢ nastgpujace technologie doprowadzenia laczy teleinformatycznych: $wiattowodowa,
kablowa.

Serwis tacz, oraz posiadanej centrali SIEMENS Hipath 3750 v4 musi spelnia¢ wymagania:

1) dostepnosé: 24 godziny na dobe,

2) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-pigtek), do 3 godzin
w pozostate dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),

3) maksymalny czas usunigcia awarii do 12 godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostate dni, w
przypadku awarii krytycznej - uniemozliwiajacej nawigzywanie 1 przyjmowanie polaczen
telefonicznych - maksymalny czas usunigcia awarii do 6 godzin,

4) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,

5) mozliwos¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,

6) mozliwo$¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajgcego numerem telefonu.
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7) w trakcie realizacji zamowienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna
zajmujacego si¢ biezaca obstuga zamawiajacego.

10. Do oszacowania kosztow na ustugi telefoniczne mozna przyjac przyblizone procentowe ilo$ci rozmoéw
wykonane w pierwszej potowie roku 2012 w rozbiciu na polaczenia:
e Lokalne 41 %
e  Migdzystrefowe 19%
e Migdzynarodowe (ok. 95 % do krajow UE, reszta do innych Panstw) 1 %

e Komoérkowe (do wszystkich operatoréw) 39%

Lokalizacja nr 2 — ul. Marynarki Polskiej 148; Gdansk

Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy:

1. Wykonawca udostepni i wydzierzawi lub wynajmie cyfrowg centrale abonencka zgodnie z ponizszymi
wymaganiami, zapewni instalacje i uruchomienie oraz konsultacje techniczne, a takze jej serwis wliczony w
koszt dzierzawy przez okres trwania umowy.

1) centrala w pelni cyfrowa - z cyfrowym polem komutacyjnym,

2) 304 porty wewnetrzne (z mozliwo$cig rozbudowy do 350), w tym 32 porty systemowe,

3) mozliwos¢ podtaczenia 2 taczy cyfrowych PRA (30B+D),

4) w przypadku awarii jednego tgcza PRA centrala powinna automatycznie przetaczy¢ ruch na drugie
Tacze PRA,

5) system LCR (least cost routing) - definiowalna przez uzytkownika funkcja wyboru najtanszej drogi
polaczenia,

6) mozliwos¢ zbudowania, co najmniej 4 ukladéw sekretarsko-dyrektorskich, w tym kombinacji
jednoczesnie 2 aparatow dyrektorskich i 2 aparatow sekretarskich,

7) funkcja CLIP na aparatach systemowych i liniach analogowych (CLIP w standardzie
FSK),

11) centralna ksigzka telefoniczna o pojemnosci min. 1.000 wpiséw dostepna z cyfrowych aparatow
systemowych lub przez program typu CTI,

12) program typu CTI (computer telephony integration) umozliwiajacy wyswietlanie numerow rozmow
przychodzacych wewnetrznych 1 zewngtrznych, obserwacje linii wewnetrznych (programowy
odpowiednik konsoli systemowej), dodawanie numerow, opisOw numerdw, notatek do numerdw i
potaczen, dostepny dla wszystkich (w tym linii analogowych) stanowisk,

13) zasilanie awaryjne na minimum 4 godziny pracy - wymagane sa akumulatory bezobstugowe, szczelne,
posiadajace znak bezpieczenstwa B,

14) mozliwos¢ ustalenia zapowiedzi stownych (min. 4 zapowiedzi o tacznym czasie min.8 minut, kazda
zapewniajgca jednoczesng obstuge min. 8 polaczen),

15) mozliwo$¢ wysytania na linie zewnetrzne, z aparatow systemowych, cyfr w kodzie DTMF oraz sygnaty
FLASH - ze wszystkich aparatow,

16) mozliwos$¢ przenoszenia (w tym na dowolny numer zewngtrzny w ramach przyznanych uprawnien),

zawieszania, przechwytywania wywotan,

11



17) dowolna numeracja wewngtrzna, co najmniej w zakresie od 3 do 4 cyfr,

18) obstuga DDI/MSN - bezposrednie wybieranie numeréow wewngtrznych, ktorzy majg przydzielone
numery ,,miejskie",

19) pelna taryfikacja rozméw z bilingiem i rozliczeniem dla poszczegdlnych abonentow wewnetrznych lub
ich grup oraz mozliwos$¢ przetwarzania tych danych w innych aplikacjach (np. eksport do jednego z
formatow *.xls; *.csv; *.txt); Wykonawca zapewni taryfikator z taryfami przydzielonymi
Zamawiajacemu; centrala powinna by¢ wyposazona w bufor nielotnej pamigci rejestracji danych o
polaczeniach (minimum 50.000 rekordéw) zintegrowany z centralg lub zewngtrzny, zapewniajacy prace
rowniez przy zaniku zasilania sieciowego (230V). Taryfikacja i biling bedgce funkcjami Centrali
powinny by¢ niezalezne od taryfikacji i bilingu operatora,

20) modem lub karta LAN do zdalnego nadzoru, konfigurowania oraz odbierania danych bilingowych

21) mozliwos¢ definiowania grup wspolnego wywotywania w roéznych konfiguracjach (ustalona kolejnos¢
dzwonienia - przechodzenie dzwonka, wszyscy jednoczes$nie, dotaczanie kolejnych dzwonien),

22) definiowanie uprawnien dla grup abonentow,

23) zlecanie zestawienia potaczenia wewnetrznego lub zewngtrznego, gdy numer jest zajety,

24) zlecanie przenoszenia wywotan na inny numer wewnetrzny lub zewngtrzny,

25) oprogramowanie administracyjne, taryfikacyjne, a takze CTI musi by¢ w jezyku polskim i pracowa¢ w
srodowisku Windows (dopuszcza si¢, aby oprogramowanie administracyjne byto w jezyku angielskim);
w przypadku, gdyby Zamawiajacy przejal (wykupil) centrale na wlasnosé, wszystkie ewentualne
licencje konieczne do eksploatacji musza by¢ ujete w cenie zakupu, bezterminowe i przewidywac
mozliwo$¢ przekazania wraz z urzadzeniami osobom trzecim,

26) podstawowy zakres administracji centrala (w tym LCR) bedzie mogt by¢ wykonywany przez
Zamawiajacego (wylaczeniu w szczegolnosci moga podlega¢: zmiany dotaczen i odlgczen linii
miejskich i aktualizacja oprogramowania centrali),

27) dokumentacja centrali i aparatoéw musi by¢ w jezyku polskim,

28) w okresie dzierzawy nowe wersje oprogramowania wszystkich urzadzen centrali beda dostarczane i
instalowane bezplatnie,

29) wszystkie oferowane urzadzenia musza posiadaé znak bezpieczenstwa CE oraz dokumenty
dopuszczajace do eksploatacji (Swiadectwo homologacji, Deklaracje zgodnosci).

Ponadto Wykonawca zapewni w ramach kosztow dzierzawy/najmu centrali 24 telefoniczne aparaty cyfrowe

przystosowane do wspolpracy z dostarczang centralg cyfrowa wg ponizszych wymagan:

1) aparat typu 1 - 4 szt. - z wyswietlaczem LCD 2 lub 3-liniowym po minimum 20 znakéw w linii, z
minimum 18 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, uktadem glosnoméwigcym,
mozliwos$cig podlaczenia dodatkowej konsoli z co najmniej 48 przyciskami (konsola ma by¢ dostepna
jako opcja i nie powinna by¢ ujmowana w ofercie),

2) aparat typu 2 - 20 szt. - z wyswietlaczem LCD 1 lub 2-liniowym po minimum 16 znakéw w linii, z
minimum 8 programowalnymi przyciskami linii z diodami LED, uktadem glosnomowiacym,

3) oba typy aparatow systemowych muszg pracowa¢ na standardowe;j linii jednoparowej na odlegto$¢ min.

300 metrow,
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4) aparaty systemowe i konsole nie moga wymaga¢ dodatkowego zasilania (zasilacz sieciowy, baterie) i
muszg zachowac¢ pelng funkcjonalnos¢ przy pracy centrali z zasilania rezerwowego.
Do cyfrowej centrali abonenckiej Wykonawca doprowadzi cyfrowg lini¢ umozliwiajgca
wykonywanie, co najmniej 60 potaczen réwnoczesnie (2 PRA). Ponadto zachowa dotychczas uzywana
numeracj¢ miejska (DDI) 58 75-12-500 — 58 75-12-799. Lacza cyfrowe muszg by¢ skreowane w wiazke
PABX z w/w zakresie numeracji DDI.
Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow
bez optaty za nawigzanie potgczenia.
Wykonawca zapewni nieodptatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez strong¢ internetowa lub
przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektroniczne;j.
Serwis tacz, centrali i telefonéw cyfrowych (systemowych) musi spetnia¢ wymagania:
1) dostgpnosé: 24 godziny na dobe,
2) maksymalny czas pierwszej reakcji: do 1 godziny w dni robocze (poniedziatek-pigtek), do 3 godzin
w pozostate dni (sobota-niedziela i inne dni ustawowo wolne od pracy),
3) maksymalny czas usunig¢cia awarii do 12 godzin w dni robocze i 24 godziny w pozostate dni, w
przypadku awarii krytycznej - uniemozliwiajacej nawigzywanie 1 przyjmowanie polaczen
telefonicznych - maksymalny czas usunigcia awarii do 6 godzin,
4) dostep do telefonicznych konsultacji technicznych,
5) mozliwos$¢ zdalnej diagnostyki i lokalizacji usterek,
6) mozliwos¢ kontaktu z serwisem pod dedykowanym dla Zamawiajgcego numerem telefonu,
7) w trakcie realizacji zamowienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego opiekuna
zajmujacego si¢ biezaca obslugg zamawiajacego.
Dopuszcza si¢ nastepujace technologie doprowadzenia aczy teleinformatycznych:
- $wiattowodowa,
- kablowa,
- radiowa.
Do oszacowania kosztow na ustugi telefoniczne mozna przyjaé przyblizone iloSci rozméw wykonane w
pierwszej potowie roku 2012 w rozbiciu na potagczenia:
Lokalne 41 %
Miedzystrefowe 19%
Miegdzynarodowe (ok. 95 % do krajéow UE, reszta do innych Panstw) 1 %

Komorkowe (do wszystkich operatoréw) 39%

Lokalizacje nr 3,4,5.6 — Delegatura w Stlupsku oraz Punkty Obshugi Ubezpieczonych: woj. pomorskie

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej obejmuje siedziby Pomorskiego Oddzialu Wojewoddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdansku zgodnie z ponizszym zatgcznikiem nr 1 (poz. Lp. od 3 do 6) do

Opisu przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zapewni na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow

bez optaty za nawigzanie potgczenia.
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Wykonawca zachowa dotychczas uzywang numeracj¢ miejska dla kazdej z lokalizacji wymienionej w
Zatgczniku nr 1 (poz. Lp. od 3 do 6) do Opisu przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zapewni nieodptatnie zestawienia bilingowe ze wszystkich linii poprzez stron¢ internetowg
lub przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

. Dopuszcza si¢ nastepujace technologie doprowadzenia taczy teleinformatycznych: $wiattowodowa,
kablowa.

. Do oszacowania kosztow na ustugi telefoniczne mozna przyjaé przyblizone ilo$ci rozméw wykonane w
pierwszej potowie roku 2012 w rozbiciu na potaczenia:

e Lokalne 41 %

e Micedzystrefowe 19%

e Migdzynarodowe (ok. 95 % do krajow UE, reszta do innych Panstw) 1 %

o Komorkowe (do wszystkich operatorow) 39%
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Zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia

Lp. | Lokalizacja Adres Nr telefonow Typ obecnego tacza
1 Gdansk Ul. Podwale Staromiejskie 69 58 32-18 od 500 do 699 DDI
2 Gdansk Ul. Marynarki Polskiej 148 58 75-12 od 500 do 799 DDI
3 Chojnice Ul. Le$na 10 52 397-46-81 POTS
52 396-73-08 POTS
4 | Gdynia Ul. Slaska 53 58 622-64-68 POTS
58 622-60-42 POTS
5 Malbork Plac Stowianski 17 55 273-46-83 POTS
6 Stupsk Ul. Poniatowskiego 4 59 840-03-85 POTS
59 842-79-86 POTS
59 840-30-10 POTS
59 840-29-85 POTS
59 840-26-01 POTS
59 840-29-86 POTS
59841-04-60 i (MSN | ISDN
598410461)
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ZAYACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI

UMOWA / PROJEKT

zawarta W dniu .......cc.cceeevenene 2012 r. w Gdansku pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia w Warszawie
Pomorskim Oddziatem Wojewodzkim z siedzibg w Gdansku, przy ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk,
zwang dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdowienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177

ze zmianami) zawarto umowe naste¢pujacej tresci:

§1

1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania, przetargowego Wykonawca zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wraz z instalacjg i dzierzawa centrali telefonicznej, zwanych
dalej ,,ustugami" zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, kalkulacjg cenowa oraz zgodnie z
przedstawiong ofertg.

2. Oferta Wykonawcy stanowi zalacznik nr 1, opis przedmiotu zaméwienia zatacznik nr 2, regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zakonczenia prac umozliwiajacych uruchomienie ustug w terminie do
30.09.2012r.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug w okresie 24 miesiecy tj. od dnia 01.10.2012r do
dnia 30.09.2014r,z zastrzezeniem §3 ust 3 i 4 umowy. Zakonczenie przez Wykonawce prac
umozliwiajacych uruchomienie uslug obejmuje wykonanie wszelkich czynnosci, w tym przede
wszystkim instalacyjnych, umozliwiajacych rozpoczecie efektywnego $wiadczenia ushug zgodnie z
warunkami i opisem przedmiotu umowy.

5. Uruchomianie ustug zostanie potwierdzone przez obie strony umowy protokotem uruchomienia.

6. Ze strony Zamawiajacego osoba zobowigzang do statego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy oraz
upowazniong do podpisania protokotu uruchomienia, protokotow prawidtowej realizacji umowy w
danym miesigcu kalendarzowym oraz protokotu koncowego jest :

Roman Walkowiak  tel................ Naczelnik Wydziatu Informatyki
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10.

lub
Grzegorz Siama 175 AR Kierownik Dziahu..................... w Wydziale Informatyki.
Ze strony Wykonawcy osoba nadzorujaca realizacj¢ niniejszej umowy oraz upowazniong do

podpisywania protokoldw wskazanych w ust. 6 jest:

Do skutecznosci dokonywanych czynno$ci wystarczy dziatanie po jednej osobie z kazdej strony
umowy.

Ewentualna zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 6 1 7 dla swej skutecznos$ci bedzie wymagata jedynie
jednostronnego pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego odpowiednio
do Zamawiajacego badz Wykonawcy.

Obowiazek sporzadzenia wszelkich protokotow spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca o§wiadcza, ze przed zlozeniem oferty zapoznatl si¢ ze wszystkimi warunkami, ktére sa
niezbedne do wykonania przez niego przedmiotu zamoéwienia bez konieczno$ci ponoszenia przez
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow z wylaczeniem sytuacji losowych, ktorych nie

mozna bylo przewidzie¢ w chwili skladania oferty.

§2

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu niniejszej umowy w sposob ciagly, tj. przez catg
dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, na warunkach opisanych w zataczniku nr 2, zgodnie z
obowigzujacym prawem, w tym zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne / Dz.
U. Nr 1717, poz. 1800 ze zm./
Wykonawca zobowiazuje si¢, ze ustuga zostanie uruchomiona oraz bedzie $§wiadczona na warunkach
oraz zasadach okre§lonych w zalagczniku nr 2 do umowy oraz regulaminie $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych stanowigcych zatacznik nr 3 do umowy. Postanowienia regulaminu niezgodne z
niniejszg umowa nie wigzg Stron umowy i tym samym nie beda miaty zastosowania.
Strony  ustalaja, Ze wykonanie przedmiotu zamdwienia  zostanie  zrealizowane < w
nastepujacych terminach:
1) Gotowos¢ na przejecie ruchu telefonicznego w siedzibach POW NFZ zgodnie z zatacznikiem nr
2 do umowy, najpodzniej do dnia 30.09.2012r.
2) Montaz, konfiguracja i uruchomienie dzierzawionej centrali oraz aparatow systemowych
najpozniej do dnia 30.09.2012r.
3) Konfiguracja i uruchomienie posiadanej centrali w siedzibie przy ul. Podwale Staromiejskie
najp6zniej do dnia 30.09.2012r.
4) Konfiguracja i uruchomienie posiadanej centrali w Delegaturze w Shupsku najpdzniej do dnia
30.09.2012r.
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10.

Wszystkie powyzsze punkty beda potwierdzone koncowymi protokotami odbioru sporzadzonymi przez
Wykonawce. Wykonawca okresli w protokole odbioru warto$¢ dzierzawionej centrali oraz ilosci i

warto$¢ aparatow systemowych w celu ujecia w ewidencji pozabilansowej POW NFZ.

§3

Wynagrodzenie catkowite (maksymalne) Wykonawcy z tytulu niniejszej umowy w okresie jej trwania
nie moze przekroczyé Kwoty.......cccooveevivevverieenveniens zt brutto /slownie .........ccecevrevvennn. /, w
tym stawka VAT 23% zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy.

Wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy bedzie stanowilo sume abonamentow miesiecznych i warto$ci
faktycznie przeprowadzonych w danym miesigcu kalendarzowym rozmoéow obliczonych zgodnie z
cenami jednostkowymi wynikajacymi z zatacznika nr 1 do umowy oraz kosztow dzierzawy centrali
telefonicznej poza rozmowami telefonicznymi wliczonymi w ceng abonamentu.

Jezeli suma warto$ci brutto z faktur VAT z tytutu realizowanej umowy osiagnie kwote wynagrodzenia
catkowitego brutto przed uptywem okresu na jaki zostala zawarta, umowa niniejsza ulega
natychmiastowemu rozwiazaniu, a Wykonawcy nie przysluguja z tego tytulu zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajacego.

W przypadku, gdy suma faktur VAT wystawionych w okresie obowigzywania umowy, nie osiggnie
kwoty wynagrodzenia catkowitego brutto, umowa niniejsza wygasa z uplywem okresu na jaki zostata
zawarta a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wzglgdem Zamawiajacego.

Ceny jednostkowe wynikajace z zatgcznika nr 1 do umowy nie moga ulec zmianie niekorzystnej dla
Zamawiajgcego, co oznacza ze ich wysoko$¢ nie moze wzrosna¢ w okresie obowigzywania umowy.
Zaptata nalezno$ci wynikajacych ze ztozonych faktur za abonamenty i dzierzawe centrali telefonicznej
bedzie dokonywana z goéry a za wykonane potgczenia z dotu, po zakonczeniu danego miesigca
kalendarzowego, w formie polecenia przelewu w terminie 14 dni od daty dorgczenia faktury VAT
Zamawiajacemu, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Platno$¢ bedzie realizowana w PLN.

Wykonawcey, od niezaptaconej w terminie przez Zamawiajacego kwoty okreslonej na fakturze,
przystuguja odsetki ustawowe.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego, zby¢ na rzecz osob trzecich przystugujace;j
mu wierzytelnosci z tytutu zaplaty wynagrodzenia o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

Faktura powinna zawiera¢ nastgpujace dane:

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibag w Warszawie, ul. Grojecka 186,

02-390 Warszawa

NIP : 1070001057

Odbiorca i ptatnik : Pomorski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu

Zdrowia z siedziba w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk.

§4

18



1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje objete gwarancja $wiadczonych ustug SLA

(SERVICE LEVEL AGREEMENT). SLA jest wyznaczane odrgbnie dla kazdej z lokalizacji

przedstawionej w ponizszej tabeli.

Lp. | Lokalizacja Adres

1 Gdansk Ul. Podwale Staromiejskie 69
2 Gdansk Ul. Marynarki Polskiej 148

3 Chojnice Ul Le$na 10

4 | Gdynia Ul. Slaska 53

5 Malbork Plac Stowianski 17

6 Stupsk Ul. Poniatowskiego 4

SLA nie obejmuje awarii, ktorych przyczyna lezy po stronie Zamawiajagcego, w szczegdlnosci
niedostepnosci ustugi wynikajacej z braku zasilania u Zamawiajacego trwajacego dtuzej niz 4 godziny i
awarii urzadzen nalezacych do Zamawiajacego.

SLA zostaje okreslone dla miesiecznego okresu czasowego. Dostepnos¢ ustugi w okresie miesigcznym
okresla si¢ procentowo jako:

((taczna liczba minut w okresie - taczna liczba minut niedostgpnosci w okresie) / Iaczna liczbe minut w
okresie) x (% rzeczywistej dostgpnosci do ustugi w stosunku do dostgpnosci zadeklarowanej*) x 100%
*np. dla czynnego 1 facza PRA (wobec 2 zadeklarowanych) % dostgpnosci bedzie wynosit 50.
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w terminie nie dluzszym niz 12 godzin w dni

robocze i 24 godziny w pozostate dni, w przypadku awarii krytycznej -uniemozliwiajgcej nawigzywaniu

1 przyjmowaniu potaczen telefonicznych - maksymalny czas usuniecia awarii ustala si¢ na 6 godzin.

Kary umowne z tytutu niedostepnosci ustugi beda ptatne zgodnie z nastepujacymi tabelami:

Dla potaczen telefonicznych i faksowych:

Dostgpno$¢ ustugi w okresie miesigcznym

Kara umowna: % sumy miesigcznej oplaty

abonamentowej 1 miesigcznej kwoty za

dzierzawe¢/najem urzadzen

dostepnos¢ > 99,1%

99,1% > dostepnos¢ > 97,0% 10
97,0% > dostepnos¢ > 95,0% 30
95,0% > dostepnos¢ > 93,0% 50
93,0% > dostepnos¢ 100

Kary umowne z tytulu awarii beda ptatne zgodnie z nastgpujacymi tabelami:

Dla potaczen telefonicznych i faksowych

Liczba awarii w okresie jednego miesigca, w

Kara umowna: % sumy miesigcznej oplaty
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ktorych czas przywrocenia ustugi przekracza 6 | abonamentowej 1 miesigczne] kwoty za
godzin dzierzawe¢/najem urzadzen
1 1
2-4 2
5-7 3
8-10 4
11 1 wiecej 5
§5
1. Wykonawca wykonuje ustugi serwisowe sieci po zgloszeniu awarii przez Zamawiajacego w
formie telefonicznej na numer PP PP PRPRPPRO lub e-mail

Wykaz pracownikow Zamawiajacego uprawnionych do zglaszania awarii wymieniony jest w § 1 pkt. 6
umowy.

Zgloszenie awarii Zamawiajacy zobowigzany jest potwierdzi¢ faksemnanr ...........

lub e-mailem: ..o Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ fakt

zgloszenia awarii przez Zamawiajacego faksem lub e-mailem.

Czas usunigcia awarii liczony jest od momentu pisemnego zgloszenia awarii faksem/e-mailem do
momentu potwierdzenia jej usunigcia.

Wykonawca gwarantuje mozliwo$¢ przyjecia zgloszenia awarii przez cata dobe, takze w dni wolne od
pracy.

Wykonawca gwarantuje usunig¢cie niesprawnos$ci sieci 1 urzadzen bez wzglgdu na dni ustawowo wolne
do pracy, w czasie maksymalnie do 24 godzin od momentu zgtoszenia awarii.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ likwidacji dowolnych lokalizacji, o ktorych mowa w
zalaczniku nr 2 do umowy lub dowolnej czesci ustug w danej lokalizacji, za pisemnym
jednomiesiecznym wypowiedzeniem liczonym na koniec pelnego okresu obrachunkowego. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia wartoSci miesigcznej faktury o koszty zwigzane z
dang lokalizacjg lub czg$cig uslug. Optaty obnizane sa za dajace si¢ wyszczegdlni¢ ustugi, np. caty

abonament, koszty poszczeg6lnych potaczen.

§6

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Zamawiajgcego kar¢ umowna:
1) w wysokosci rownej 5% wartosci  brutto oferty za caly 24-miesicczny okres
wykonywania umowy, w przypadku odstapienia od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca;

2) w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien opdéznienia w oddaniu przedmiotu umowy.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowan

przewyzszajacych kary umowne.

§7

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, o ile Wykonawca wykonuje ja w sposob sprzeczny z oferta lub
wykonuje ja wadliwie, a w szczegdlnosci, gdy dostepnos¢ do ustugi polaczen telefonicznych i
faksowych obliczona wg SLA jest nizsza niz 93% w dwoch kolejnych miesigcach (okresach
rozliczeniowych) lub w trzech dowolnych miesigcach (okresach rozliczeniowych).

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci okre$lonych w art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien

publicznych, Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, w terminie okreslonym w ustawie.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
obie strony pod rygorem niewaznos$ci z zastrzezeniem § 1 ust. 8.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddaja pod rozstrzygnigcie Sadu wiasciwego dla
Zamawiajacego rzecZowo i miejSCowo.

Zatgczniki nr 1, 2, i 3 stanowia integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla

Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI
Zatgcznik nr 1 do Umowy ............... zdnia.............

piecze¢ Wykonawcy

OFERTA NA
USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE WRAZ Z DZIERZAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ

Nazwa Wykonawcy
Ad res ..................................................................... SIEdZIby ............................................................... konancy
REGON.... e NPeoo

el e Xt e-mail ...
1. Oswiadczenie o oferowanej cenie

Oferujemy realizacj¢ przedmiotowego zamowienia za cene¢:
.............................................................................................................................. zt brutto z podatkiem od

towarow i ustug VAT (zgodnie z pozycja suma wartosci z kolumny G ponizszej tabeli).

) Cena
Liczba | Wartos¢
- . . _ . |lednostkow Podatek | Warto$¢
Lokalizacja Rodzaj potaczenia/optaty |min*./licz netto
a netto VAT |brutto
ba m-cy _ (c*d)
min./ m-c
a b c d e f g

Abonament

miesieczny (2 x 1 lacze 24 m-ce

PRA)
dzierzawa/najem urzadzen
24 m-ce
Gdansk, Marynarki | (1 centrala x 24 mc-e)
Polskiej 148 ) 150 000
lokalne i strefowe )
(2PRA) min.
) 70 000
miedzystrefowe .
min.
142 000
do sieci komoérkowych )
min.
Migdzynarodowe 3 600 min
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Abonament

24 m-ce
miesicczny (1 x 1 tacze
PRA)
Gdansk, Podwale . 76 000
S Lokalne i strefowe .
Staromiejskie 69 min.
(1 PRA) . 36 000
Migdzystrefowe )
min.
1 800
Miedzynarodowe ]
min.
73 000
Do sieci komérkowych ]
min.
Abonament- tgcze
Punkty Obstugi
analogowe 24 m-ce
Ubezpieczonych
P y 5 sztuk
(Zatacznik nr 1 do _ -
) ] Lokalne i strefowe 1230 min
Opisu przedmiotu : i
o Miedzystrefowe 570 min
zamowienia poz. 3 i
Migdzynarodowe 30 min
do 5)
Do sieci komorkowych 1200 min
Abonament- tgcze
analogowe 24 m-ce
6 sztuk
Abonament - #gcze cyfrowe
Delegatura w 24 m-ce
2sz7t
Stupsku _ _
Lokalne i strefowe 2 600 min
Migdzystrefowe 1200 min
Migdzynarodowe 60min
Do sieci komorkowych 2 400 min
Razem (suma wartoS$ci z kolumny g):
*Dotyczy catego okresu zamowienia
2. Oswiadczenie o akceptacji terminu realizacji zamowienia:

1) Os$wiadczam, ze zobowigzuje si¢ do zakonczenia prac umozliwiajacych uruchomienie ustug w terminie
do 30.09.2012.
2) Oswiadczam, ze zobowiagzuje si¢ do realizacji przedmiotu zaméwienia W terminie 24 miesiecy, tj. od

01.10.2012r. do 30.09.2014 r.
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3. Oswiadczenie o akceptacji wymagan okreslajacych przedmiot zaméwienia:

Oswiadczam, ze akceptuje wszystkie wymagania okre§lone w zalgczniku do Specyfikacji ,,Opis przedmiotu

zaméOwienia” i stwierdzam, ze oferowane ustugi spetniaja okreslone w nim wymogi w pelnym zakresie.

4. Os$wiadczenie o akceptacji warunkéw platnosci

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajacego w projekcie umowy warunki

ptatnosci za realizacj¢ zamowienia.

5. Oswiadczenie o akceptacji przedstawionych przez Zamawiajacego warunkow umownych realizacji
zamoOwienia

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuj¢ przedstawione przez Zamawiajgcego warunki umowne realizacji

zamowienia okreslone w projekcie umowy zatagczonym do Specyfikacji. Zobowiazuj¢ si¢ w przypadku wyboru

naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez

Zamawiajacego.

6. Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamoéwienia podwykonawcom

Oswiadczam, ze powierzymy wykonanie nastepujacych czeSci zamowienia podwykonawcom zgodnie

Z ponizszym zestawieniem *

Lp. Czesci zamowienia, ktérej wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom

* wypetnic tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom
7. OSwiadczenie o dokumentach zalaczonych do oferty:

1 YRS

Podpis i piecze¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAY ACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

( w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspodlnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow )

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zmianami):

niniejszym oswiadczam, ze spetniamy warunki udziatu w postegpowaniu o zaméwienie publiczne na:
USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE WRAZ Z DZIERZAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ
dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowiazek ich posiadania,
2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i pieczeé¢ Wykonawey*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspolnie podpisuje Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAY ACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACIJI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA *

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamowienia w oparciu o art.
24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zmianami)

W postgpowaniu o zamowienie publiczne na:

USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE WRAZ Z DZIERZAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ

podpis i piecze¢ Wykonawcy

* - w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca
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