NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddzial Wojewddzki w Gdansku

znak: WAG-Z-5/2014 Gdansk, dnia 29 wrze$nia 2014 r.

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana tresci SIWZ

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Transmisj¢ danych

WAN1”, WAG-Z-5/2014.

Do Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Gdansku
przy ul. Marynarki Polskiej 148 w dniu 26.09.2014r. wptynety zapytania dotyczace tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamodwienia, na ktére zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. -
Prawo zamowien publicznych ( Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi i
wyjasénien oraz dokonuje zmiany zapisow tresci SIWZ zgodnie z art. 38 ust. 4 cyt. ustawy.

Pytanie 1.

Zatacznik numer 1 do SIWZ pkt 5 ppkt 5.2 — Czy Zamawiajacy wyjasni co nalezy rozumie¢ pod pojeciem
,»serwis reakcyjny” i ,,serwis prewencyjny”? Jakie czynnosci majg wchodzi¢ w zakres tego serwisu i jakie
sg oczekiwane terminy wykonania tych czynnosci ?

Odpowiedz:

Serwis prewencyjny oznacza wykonywanie przegladéw, napraw i1 ewentualnej wymiany urzadzen z
inicjatywy Wykonawcy. Serwis reakcyjny oznacza wykonywanie przegladow, napraw i ewentualnie
wymiany urzadzen na zgloszenie Zamawiajgcego o niepoprawnym dziataniu ustugi.

Pytanie 2.

Zatacznik numer 1 do SIWZ pkt 5 ppt 5.6 oraz zalacznik numer 2 par 7 ust 3 - Czy Zamawiajacy wyrazi
zgode na zmiang zapisow aby zglaszanie awarii odbywato si¢ w godzinach od 8.30 do 16:30?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢g SIWZ w tym zakresie.
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Pytanie 3.

Zalacznik numer 1 do SIWZ pkt 8 - zwracam uwage, iz wykonawca ma obowigzek pokry¢ koszty
podiaczenia medidow pomiedzy wilasng siecia a punktami Zamawiajagcego wewnatrz budynku; Czy
Zamawiajacy moze doprecyzowaé o jakie media chodzi, kto ma pokrywac koszty z tytutu korzystania z
tych mediow?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug transmisji danych. Zamawiajacy uzywajac pojecia media
rozumie: przewody miedziane, §wiatlowody, lub inne urzadzenia, technologie, materiaty itp. stuzace do

transmisji danych, czyli do realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Pytanie 4.

Zalacznik numer 2, par 8 ust 2 - Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢, w jakim celu i na jakiej podstawie
prawnej wymaga pisemnych o$wiadczen o0s6b uczestniczacych w realizacji umowy zgodnie z
zatacznikiem 3 ? Jakie dane osobowe Zamawiajacy bedzie udostgpnial wykonawcy i w jakiej formie?
Wykonawca nadmienia, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych i przestrzega wszystkich obowigzkow wynikajacych z przepiséw tej ustawy. Ponadto
wykonawca nadmienia, ze zgodnie z prawem telekomunikacyjnym jest zobowigzany do zachowania
tajemnicy telekomunikacyjnej, ktora obejmuje dane =zdefiniowane w art. 159 ustawy prawo
telekomunikacyjne. Wykonawca gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. W zwiazku z
tym wymog tej jest dla wykonawcy niezrozumialy i zbedny, a oswiadczenie to nie powinno ma
zastosowania. Czy Zamawiajgcy odstgpi od tego wymogu ?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Polityki Bezpieczenstwa obowigzujgcej w Narodowym Funduszu Zdrowia,
pracownicy podmiotow zewngtrznych, przed przystapieniem do realizacji zadan na rzecz Funduszu,
sktadaja oswiadczenia zgodnie z zalacznikiem 3, ktore stanowig integralng cze$¢ umowy. Zatem
Zamawiajacy nie odstapi od tego wymogu.

Pytanie 5.

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 7 - za przekroczenie parametrow SLA, zamawiajacy przewidziat kary ,
odpowiednio 0,15 % 1 0,12 % miesigcznej oplaty abonamentowej, czy ta kara bedzie liczona od optaty
abonamentowej dla danego tacza, ktoérego dotyczy awaria ?

Odpowiedz:

Tak. Oferta cenowa wyodrebnia cztery pozycje, kazde tacze liczone jest osobno. Kara liczona jest od

optaty tylko za tacza niesprawne.

Pytanie 6.



Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ czy wykonanie tego zamowienia bedzie si¢ wigzalo z posadowieniem
jakichs urzadzen ? bo jezeli tak to nie ma o tym mowy w umowie, tzn. o tym ze zamawiajacy udostepni
powierzchnig.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie moze narzucac technologii, ani modeli urzadzen niezbednych do doprowadzenia sygnatu
do siedziby Zamawiajacego. Zamawiajacy umozliwia obejrzenie pomieszczen i oceng czy technologia
uzywana przez wykonawce w warunkach Zamawiajacego moze by¢ zastosowana. Dodatkowo
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich uzgodnien z wilascicielem budynku oraz
zobowigzany jest do uzyskania wszelkich wymaganych prawem zgdd i zezwolen zwigzanych ze
stosowanymi technologiami. Np. zgoda wtlasciciela budynku na montaz instalacji antenowych na dachu
lub prowadzenie przewoddéw na elewacji budynku, lub przez posesje sasiadujace z budynkiem w ktorym
zamawiajacy wynajmuje pomieszczenia.

Pytanie 7.

Zatacznik numer 2 par 9 ust 1.2 Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienia stowa ,,0pdznienie”
stowem ,,zwtoka”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang siwz w tym zakresie

Pytanie 8.

Zatacznik numer 2 par 9 ust 2 Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby Zamawiajacemu przystugiwato prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetiajacego, przekraczajacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody z wyltgczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang siwz w tym zakresie

Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamOwienia zatgcznika w postaci
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy, ktory bedzie mial zastosowanie do
swiadczenia ustug przez wykonawce, w zakresie niesprzecznym z umowa.

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 10.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu Zamowienia prawo bezplatnego
dostepu i korzystania z powierzchni oraz zasilania niezbednych do zainstalowania oraz korzystania z
urzadzen do §wiadczenia Ustugi w lokalizacjach wskazanych w OPZ?

Odpowiedz:

Wszystkie urzadzenia zamontowane w przestrzeni dzierzawionej przez Zamawiajacego beda zasilane na
jego koszt. Natomiast urzadzenia montowane poza przestrzenig dzierzawiona przez Zamawiajacego

wymagajg zgody i1 podlegaja optatom ustalanym z wlascicielami.



Pytanie 11.

W zwiazku z prowadzonym postepowaniem prosimy o wskazanie numerow telefonéw do o0sob
kontaktowych we wszystkich lokalizacjach, w ktorym beda Swiadczone ustugi telekomunikacyjne.
Wykonawca musi przeprowadzi¢ rozpoznania techniczne we wskazanych lokalizacjach.

Odpowiedz:

Osoby do kontaktu zostaly wskazane w SIWZ: Dane kontaktowe do lokalizacji zostang udostgpnione
indywidualnie adekwatnie do zakresu i terminu planowanego rozpoznania technicznego.

Pytaniel2.

Zatacznik nr 1 do SIWZ, punkt 3. ,,Wykonawca zapewni dostep do Centrali POW NFZ (ul. Marynarki
Polskiej 148), oraz Punktéw Obstugi Ubezpieczonych drogg ziemng.” Prosimy o dopuszczenie mozliwosci
$wiadczenia ustugi za pomoca dedykowanych radiolinii, co pozwala zachowa¢ wszelkie parametry i brak
ograniczen w $wiadczonej ustudze.

Odpowiedz:
Patrz Zmiana zapisow siwz z dnia 26.09.2014 na stronie zamawiajgcego wWww.nfz-gdansk.pl

Pytanie 13.
Zatacznik nr 1 do SIWZ, punkt 3 - Czy zdanie “ Wykonawca udostgpni POW NFZ swobodny dostep do

)

konfiguracji tych urzadzen w zakresie protokotu SNMP w trybie readonly ” oznacza przestanie przez
POW NFZ do Wykonawcy wymagan co do OID-6w dostepnych w widoku SNMP typu Readonly na
routerach CPE na potrzeby klienta? Czy przedstawiony nizej zakres OID-0w jest wystarczajacy, jezeli nie
to prosba o doprecyzowanie czego brakuje?

1.3.6.1.2.1.2.1.0  ifNumber (num indexes)

1.3.6.1.2.1.2.2.1.1  iflndex

1.3.6.1.2.1.2.2.15 ifSpeed

1.3.6.1.2.1.2.2.1.10 ifInOctets

1.3.6.1.2.1.2.2.1.16  ifOutOctets

1.3.6.1.2.1.2.2.1.13  ifInDiscards

1.3.6.1.2.1.2.2.1.19  ifOutDiscards

1.3.6.1.2.1.2.2.1.14  ifInErrors

1.3.6.1.2.1.2.2.1.20  ifOutErrors

1.3.6.1.2.1.4.20.1.2 ipAdEntIfindex

1.3.6.1.4.1.9.2.1.58.0 ciscoCPUUsage

1.3.6.1.4199481.1.15 ciscoMemoryPoolUsed

1.3.6.1.4.19948.1.1.1.2 ciscoMemoryPoolUsed

1.3.6.1.4.1.9949.1.2.2.1.1 cfrExtCircuitlifName

1.3.6.1.2.1.10.32.2.1.1  frCircuitlfIndex

1.3.6.1.2.1.10.32.2.1.2  frCircuitDlci

1.3.6.1.2.1.10.32.2.1.3  frCircuitState
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1.3.6.1.2.1.10.32.2.1.7  frCircuitSentOctets

1.3.6.1.2.1.10.32.2.1.9  frCircuitReceivedOctets

1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.1  ifName

1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18  ifAlias

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje pelnego dostgpu do przegladania parametrow urzadzen zamontowanych w jego
sieci. Poniewaz nie mozna z gory oceni¢ zakresu audytow, ktérym Zamawiajacy bedzie podlegat lub ktore
bedzie prowadzil w przysziosci, akceptujemy zaproponowany zakres. W przypadku potrzeby uzyskania
szerszej informacji Zamawiajacy bedzie si¢ kontaktowat z Wykonawca w celu udostgpnienia potrzebnych
informacji.

Zmiana tre$ci SIWZ.:

W § 1 ust. 2 projektu umowy, ktéry brzmi:

Oferta Wykonawcy stanowi zatacznik nr 2, opis przedmiotu zamdéwienia zatacznik nr 1 do umowy.

Otrzymuje brzmienie:

Oferta Wykonawcy stanowi zalgcznik nr 2 do umowy, opis przedmiotu zamdwienia zalacznik nr 1 do
umowy, regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie mial zastosowanie
do $wiadczenia ushug przez Wykonawce, w zakresie niesprzecznym z niniejszg umowa, stanowi zatacznik

nr 4 do niniejszej umowy.

Udzielone odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przygotowujac oferte.

.....

Biorac pod uwage tre$¢ udzielonych wyjasnien i zmiane tresci SIWZ nalezy stwierdzi¢, iz nie jest

wymagane przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Aleksandra Lomowska



