NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Pomorski Oddzial Wojewddzki w Gdansku

znak: WAG-Z-4/2014 Gdansk, dnia 25 lipca 2014 r.

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na

,Ushugi telekomunikacyjne wraz z dzierzawa centrali telefoniczne;j”.

Do Pomorskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibag w Gdansku przy
ul. Marynarki Polskiej 148 wptynety zapytania dotyczace treSci specyfikacji istotnych warunkow
zamOwienia, na ktore zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien
publicznych ( Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zm.), Zamawiajacy udziela odpowiedzi oraz dokonuje zmiany
zapisow tresci SIWZ.

Pytanie 1

Zamawiajacy wyznaczyt termin sktadania ofert na dzien 30.07.2014r. Wykonawca informuje, iz
jest to termin zbyt krotki na przygotowanie oferty. Nie jest to termin, ktory umozliwi weryfikacje
mozliwos$ci technicznych oraz podjecie innych czynnos$ci niezbednych do przedlozenia oferty w
sposob rzetelny. Natomiast zgodnie z art. 43 ust 1 Ustawy PZP "Zamawiajacy wyznacza termin
sktadania ofert z uwzglednieniem czasu niezbgdnego do przygotowania i ztozenia oferty". Czy
wobec powyzszego Zamawiajacy dopuszcza przesuni¢cie terminu skladania ofert na dzien
18.08.2014r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy ustalajac termin sktadania ofert uwzglednit zardwno zapisy art. 43 ust 1 ustawy Pzp
oraz wszelkie okolicznosci i uwarunkowania jakie sg niezbedne w celu prawidlowego
przygotowania ofert.
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Pytanie 2

Zamawiajacy w tresci SIWZ okresla termin realizacji zamdwienia na okres od dnia 01.10.2014r.
do dnia 30.09.2016r. Wykonawca zwraca uwage, iz ustalenie terminu realizacji przedmiotu
zamoOwienia poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowej narusza zasade uczciwej
konkurencji wyrazong w art. 29 ust. 2 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Uczestnicy na
etapie sktadania ofert nie majg wiedzy na temat faktycznego terminu zakonczenia postepowania i
tym samym nie majg wiedzy na temat terminu podpisania umowy, a co za tym idzie pozbawieni
sg wiedzy na temat okresu, jakim beda dysponowal na przygotowanie si¢ do rozpoczecia
swiadczenia ustug. Zamawiajacy winien wzig¢ pod uwage, iz dodatkowo w tym czasie
Wykonawca, zgodnie z wymogami SIWZ, musi wykona¢ szereg czynnosci umozliwiajacych
zweryfikowanie mozliwosci technicznych uruchomienia ustug objetych przedmiotem
zamoOwienia. Takie dzialanie Zamawiajagcego naraza wykonawcOéw na ryzyko zaptaty kar
umownych wskutek zbyt krotkiego czasu na wykonanie czynnos$ci zwigzanych z uruchomieniem
ustug. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage, iz w przypadku przesuni¢cia si¢ terminu uruchomienia
ustug automatycznie skraca si¢ okres $wiadczenia ustugi, ktérego zakonczenie przypada réwniez
na termin okre$lony data kalendarzowa tj. 30.09.2016r. Wykonawca zwraca uwage, ze takie
wyznaczenie terminu realizacji ustug stawia w uprzywilejowanej pozycji podmiot, ktéry obecnie
swiadczy ushugi takie badZ podobne do przedmiotu zamoéwienia dla Zamawiajacego. Ustalajac
nieosiggalny dla wigkszos$ci potencjalnych wykonawcow termin rozpoczgcia $wiadczenia ushug
Zamawiajacy uniemozliwia przeprowadzenie postegpowania przy zachowaniu zasad uczciwej
konkurencji. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze kwestia ustalania realnych terminéw wykonania
zamoOwienia byta przedmiotem wyroku Zespolu Arbitrow UZP z dnia 27.02.2006 roku (znak:
UZP/Z0O/0-533/06 — zrodto: LEX nr 181920). Teza w/w wyroku brzmi: Okreslenie terminu
rozpoczecia realizacji ustug powinno uwzglednia¢ skale przedsiewzigcia oraz uwarunkowania
techniczne 1 organizacyjne $wiadczenia ustugi. Zbyt krétki termin nie moze stanowié bariery
uniemozliwiajacej zlozenie oferty konkurencyjnej wobec dotychczasowego wykonawcy,
poniewaz stanowitoby to naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy - Prawo zamo6wien publicznych. Wobec
powyzszego Zamawiajacy wnosi o zmiang terminu uruchomienia ustug w taki sposob, aby termin
realizacji umowy ustali¢ na 60 dni od daty podpisania umowy na okres 24 miesigecy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na proponowang zmiang?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 3

Zamawiajacy w par. 3 ust. 5 wzoru umowy zastrzega, ze ceny jednostkowe wynikajace z
zatacznika nr 1 do Umowy nie moga ulec zmianie niekorzystnej dla Zamawiajacego, co oznacza
ze ich wysoko$¢ nie moze wzrosng¢ w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy nie wzial
pod uwagg, ze w trakcie trwania umowy moze nastgpi¢ zmiana stawek podatku VAT, co moze
spowodowa¢ wzrost lub spadek wyjéciowej ceny brutto. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
umieszczenie zapisu:” Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy (ceny) za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia o kwote wynikajaca ze



zmienionych stawek podatku od towaréw i uslug VAT obowigzujacych w dacie powstania
obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy w projekcie umowy dodaje w § 3 pkt. 11, ktory brzmi:

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 podlega automatycznej waloryzacji odpowiednio o kwotg
podatku VAT wynikajaca ze stawki tego podatku, obowigzujacg w chwili powstania obowigzku
podatkowego, tj. wystawienia faktury. Powyzsza zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do

umowy.
Pytanie 4

Zamawiajacy w par. 3 ust. 6 wzoru umowy wyznaczyt termin ptatnosci na 14 dni od otrzymania
faktury VAT przez Zamawiajacego. Wykonawca informuje, Ze taki sposob fakturowania
wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztow odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt calosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy
sposob wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT.
Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang terminu platnosci faktur
liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 21 dni?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ §3 ust. 6 projektu umowy i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

»Zaptata naleznosci wynikajacych ze zlozonych faktur za abonamenty i dzierzawe (najem)
centrali telefonicznej bedzie dokonywana z gory a za wykonane polaczenia z dotu, po
zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, w formie polecenia przelewu w terminie 21 dni
od daty prawidlowo wystawionej faktury VAT. Jesli Wykonawca nie dostarczy faktury VAT na
co najmniej 14 dni przed terminem platnosci, odsetki za nieterminowe regulowanie naleznos$ci
beda naliczane po uptywie 14 dni od daty dostarczenia”.

Pytanie 5

Zamawiajacy w par. 5 ust. 5 wzoru umowy wymaga, aby Wykonawca usuwal niesprawnosci sieci
i urzadzen bez wzgledu na dni ustawowo wolne od pracy, w czasie maksymalnie do 24 godzin od
momentu zgloszenia awarii. Wykonawca zwraca uwage, iz dostepnos¢ stuzb technicznych w
godzinach innych niz standardowe godziny ich pracy tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00 do 16.00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, powoduje niepotrzebne
zwigkszenie kosztow dla Zamawiajacego. Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na zmiang
powyzszego zapisu w taki sposob, aby zglaszanie 1 rejestrowanie awarii mozliwe byto przez 24
godziny 7 dni w tygodniu, natomiast jej usuwanie, aby byto liczone od momentu potwierdzenia
przyjecia zgloszenia awarii przez Wykonawcg, ale tylko w czasie gotowosci stuzb technicznych
do usunigcia awarii tj. od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od



pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz dokona stosownych zmian w tresci SIWZ oraz wzorze

umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 6

Zamawiajagcy w par. 5 ust. 6 wzoru umowy zastrzega sobie mozliwos¢ likwidacji dowolnych
lokalizacji, o ktorych mowa w zalaczniku nr 2 do Umowy lub dowolnej czesci ustug w danej
lokalizacji, za pisemnym jednomiesiecznym wypowiedzeniem liczonym na koniec pelnego
okresu rozliczeniowego. Wykonawca zwraca uwagg, iz taki zapis stanowi naruszenie art. 29 ust.1
Ustawy, ktory stanowi, iz przedmiot zamoOwienia opisuje si¢ W sposob jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty. Ponadto
postanowienia dotyczace uprawnienia do odstgpienia od umowy winny by¢ analizowane na
gruncie artykulow 140, 142, 144 oraz 145 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych. Umowy w
sprawie zamoOwien publicznych sg bowiem, co do zasady, umowami zawieranymi na czas
oznaczony, a $wiadczenie wykonawcy winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem okre§lonym w
skladanej przez niego ofercie. Oznacza to, Ze zobowiazanie o iloSci $wiadczonych przez
Wykonawce uslug, wynikajacych z zawartej] umowy, nie moze ulec zmianie. Skoro powstal
stosunek zobowigzaniowy, w wyniku zawartej umowy, to wierzyciel (Wykonawca) ma prawo
oczekiwac, ze dluznik speini obcigzajace go §wiadczenie, to znaczy, ze zachowa si¢ zgodnie z
treScig zobowigzania (umowy), zaspokajajac jednoczesnie okreslony w jego tresci interes
wierzyciela (Wykonawcy). Jezeli to nastapi, zobowigzanie zostaje wykonane i jako takie wygasa.
Co prawda Zamawiajacy okreslit czas trwania umowy, ale umieszczajac jednoczesnie zapis o
mozliwosci wczesniejszego rozwigzania umowy faktycznie spowodowat, iz czas trwania umowy
nie jest dla niego wigzacy. Dla Wykonawcy trwalo$¢ stosunku prawnego powstatego wskutek
przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia rzutuje migdzy innymi na
proponowang przez Wykonawce ceneg. Niepewno$¢ co do okresu $wiadczenia ustug powoduje
bowiem niepewno$¢ co do zasad kalkulacji, a wigc 1 wysokosci jej ceny. Wiedza na temat
wielko$ci oraz czasu trwania zamoOwienia pozwala na dokonanie prawidtowej kalkulacji
uwzgledniajacej zwrot poniesionych przez Wykonawce kosztow. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wykres§lenie powyzszego zapisu Zz wzoru umowy.

Odpowiedz: Tak Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu. § 5 ust. 6 projektu umowy, ktory
otrzymuje brzmienie:

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ likwidacji dowolnych lokalizacji, o ktorych mowa w
zalgczniku nr 2 do umowy lub dowolnej czesSci ustug w danej lokalizacji, za pisemnym
jednomiesiecznym wypowiedzeniem liczonym na koniec pelnego okresu rozliczeniowego.
Likwidacja lokalizacji nastgpi¢ moze tylko w przypadku zmian organizacyjnych ktére wystapig u

Zamawiajacego W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia warto$ci
miesigcznej faktury o koszty zwigzane z dang lokalizacjg lub czg$cig ustug. Optaty obnizane sg za
dajace si¢ wyszczegdlni¢ ustugi, np. caly abonament, koszty poszczegdlnych polaczen.



Pytanie 7

Zamawiajacy w par. 6 ust. 2 -wzoru umowy zastrzega mozliwos$¢ naliczenia kary umownej w
wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien op6znienia w oddaniu przedmiotu Umowy. Wykonawca
zwraca uwage, ze Zamawiajacy okreslit termin realizacji na dzien kalendarzowy, ktory w swietle
prowadzonego postgpowania moze okaza¢ si¢ niemozliwy do dotrzymania, a zatem w sposob
rzeczywisty naraza Wykonawce na zaptate kary umownej. Wykonawca zwraca uwage, ze
przepisy o karze umownej nie sg wprost zawarte w ustawie PZP, ktora to ustawa odwotuje si¢ do
Kodeksu Cywilnego. Zatem maja one w przewazajacej mierze charakter norm dyspozytywnych,
co oznacza, ze strony mogg dowolnie (oczywiscie bez naruszania zasad wspolzycia spotecznego,
ustawy oraz tzw. natury stosunku prawnego) ksztaltowa¢ tres¢ klauzul zawierajacych kary
umowne. Nie jest to zatem powdd do tego, aby kary te byly zbyt wygdérowane i narazaty
Wykonawce na nierentowno$¢ prowadzonego przedsiewzigcia. Zatem wnosimy o miarkowanie
kar w taki sposob, aby byly one naliczane odr¢bnie od kazdej z ustug, ktéra nie zostata
uruchomiona w wyznaczonym terminie i byta naliczana jako 1/15 optaty abonamentowej za ta
ustuge za 1 dzien opdznienia. Czy Zamawiajacy dokona stosownej zmiany?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 8

Zamawiajacy w Formularzu Ofertowym wymaga wyceny optaty za polaczenia migdzynarodowe.
Wykonawca informuje, iz potgczenia migdzynarodowe maja rozpieto$¢ cenowa pomiedzy 0,60 zt
netto a 15,00 zt netto w zalezno$ci od rodzaju potaczenia do zagranicznych sieci stacjonarnych
lub do zagranicznych sieci komoérkowych (im dalszy i1 bardziej egzotyczny kraj tym wigksze sa
optaty). W celu uniknigcia przez Zamawiajacego niepotrzebnego poniesienia podrozonych
kosztoéw usrednionych cen za polgczenia miedzynarodowe, zwracamy si¢ z zapytaniem czy
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na doprecyzowanie, iz potaczenia miedzynarodowe wycenione przez
Wykonawce w niniejszym postgpowaniu bedg dotyczy¢ potaczen migdzynarodowych
stacjonarnych do krajow Unii Europejskiej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 9

W  Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia dla Lokalizacji nr 1, w punkcie 1,
Zamawiajacy wymaga doprowadzenia lacza Ethernetowego umozliwiajacego co najmniej 100
potaczen gtosowych. Jakiego typu tacze Ethernetowe Zamawiajacy mial na mys$li? Czy ma to by¢
ustuga klasy MPLS, ktéra w swojej budowie 1 =zalozeniach ma zaimplementowane
funkcjonalnosci QoS oraz Cos?



Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje doprowadzenia tgcza w standardzie SIP ktére zostanie dotaczone do
dedykowanego rutera brzegowego Zamawiajacego. Lacze to bedzie wykorzystywane tylko do
transmisji glosu. Zamawiajacy nie specyfikuje precyzyjnie typu lacza. Zamawiajacy oczekuje
spelnienia wymogow SLA.

Pytanie 10

W Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia dla Lokalizacji nr 1, w punkcie 4 Zamawiajacy
wymaga zachowania dotychczasowej numeracji od 58 3218500 do 58 3218699. Czy zakres ten
od numeru xxx500 do xxx699 jest numeracja ciagla?

Odpowiedz:
Tak, numeracja w podanym zakresie jest numeracja ciagla.
Pytanie 11

Zamawiajacy objal przedmiotem zamodwienia lokalizacje wskazang w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia jako lokalizacje nr 1. W celu dokonania prawidlowej realizacji
zamoOwienia prosimy o dopuszczenie mozliwo$ci wykonania wizji lokalnej w lokalizacji nr 1 oraz
przekazanie map w obrebie dzialek Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w godzinach pracy 8.00-16.00 (PN-PT) umozliwia wszystkim Wykonawcom
wykonanie wizji lokalnej. Aktualnych mapek z dzialek w obrgbie Zamawiajacego nie posiadamy.

Pytanie 12

W Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia dla Lokalizacji nr 1, pkt 8, ppkt 3) oraz w
Lokalizacji nr 2 pkt 6 ppkt 3) Zamawiajagcy wyznacza czas usuni¢cia awarii oraz awarii
krytycznej. O ile awari¢ krytyczng Zamawiajacy okresla jako uniemozliwiajaca nawigzywanie 1
przyjmowanie potaczen telefonicznych, to nie okresla definicji awarii. Zatem jakiego typu awarie
Zamawiajacy wymaga, aby byly usunigte w ciggu 12 godzin w dni robocze? Prosimy o
doprecyzowanie definicji awarii 1 podanie r6zni¢ pomigdzy awarig a awarig krytyczng.

Odpowiedz:

Zamawiajacy precyzyjnie okreslit pojecie awarii krytycznej. Wszystkie inne nieprawidlowosci
kwalifikujemy jako awari¢ niekrytyczng, czyli awarie.

a) ,,Awaria krytyczna” oznacza ,uniemozliwienie nawigzania 1 przyjmowania polaczen
telefonicznych w danej lokalizacji ”, czyli jakichkolwiek potaczen. Jezeli dziala jeden telefon w
danej lokalizacji, to nie jest to awaria krytyczna.



b) ,,Awaria” oznacza kazde zakldcenie , ktore mozna okresli¢ w kategorii dziata poprawnie/ nie
dziata lub dziata z zakloceniami. Np. nie dziala jeden numer telefonu, lub dziata ale z
zaktoceniami.

Pytanie 13

W Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia dla Lokalizacji nr 2, Zmawiajagcy wymaga
dostarczenia centrali telefonicznej. Wykonawca chcac adaptowac swoja centralg do lokalizacji
Zamawiajgcego musi zapoznac si¢ z miejscem, w ktérym owa centrala ma zosta¢ umiejscowiona.
Zatem prosimy o wyznaczenie terminu wizji lokalnej w lokalizacji nr 1.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz pytanie 11.
Pytanie 14

W  Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia dla Lokalizacji nr 2, w punkcie 1.
Zamawiajacy opisuje wymagania dla centrali telefonicznej. Prosze¢ o przekazanie informacji jak
zakonczona jest sie¢ wewnetrzna Zamawiajacego? Czy wszystkie kable teletechniczne dochodza
do centrali? Czy sie¢ Zamawiajacego jest zakofnczona na laczowka SLA czy na panelach
krosowych RJ45?

Odpowiedz:

Centrala telefoniczna potaczona jest z panelami krosowymi za pomoca wigzek cienkich
przewodéw telefonicznych. Panele krosowe posiadaja gniazda RJ45 . Do tych gniazd
Zamawiajacy podtacza wewnetrzng siec Ethernet kat. Se. Zamawiajacy zaprasza do wykonania
wizji lokalnej. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za bledne zinterpretowanie przez
Wykonawce zapisow SWZ.

Pytanie 15

W Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia dla Lokalizacji nr 2 wymaga dostarczenia
centrali telefonicznej. Czy centrala, o ktérej mowa ma by¢ w obudowie RACK i1 Zamawiajacy
zapewni miejsce dla niej w swojej szafie teletechnicznej? Czy Wykonawca ma dostarczy¢ swoja
szafe, w ktorej bedzie ona posadowiona?

Odpowiedz:

Zmawiajacy nie okreslit rodzaju zabudowy dzierzawionej centrali telefonicznej. Zamawiajacy
Zaprasza do wykonania wizji lokalnej w celu zapoznania si¢ z mozliwosciami instalacji réznych
rodzajow obudow central telefonicznych. Zamawiajacy nie ma zamiaru narzucaé¢ rodzaju centrali
telefonicznej natomiast pelna odpowiedzialno$¢ za jej dobor do warunkéw zamontowania
spoczywa na Wykonawcy.



Pytanie 16

W Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia dla Lokalizacji nr 2, pkt 1 ppkt 12)
Zamawiajacy opisuje funkcjonalno§¢ programu CTIL Prosimy o okre$lnie ilo$ci
abonentow/obserwowanych linii miejskich, dla ktérych ma by¢ uruchomiona aplikacja CTL

Odpowiedz:

W lokalizacji Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148 zostanie podtaczonych 180 abonentow.

Pytanie 17

W Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia dla Lokalizacji nr 2, pkt 2. Zamawiajacy
wymaga dostarczenia aparatow telefonicznych. Czy aparaty telefoniczne maja by¢ rowniez w
dzierzawione podobnie jak centrala telefoniczna czy tez maja one przej$¢ na wlasnosé
Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Aparaty telefoniczne maja by¢ dzierzawione razem z centralg telefoniczng.
Pytanie 18

W Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia dla Lokalizacji nr 2, Zamawiajacy wymaga
dostarczenia tacza do pomieszczenia serwerowni. Wedlug wiedzy Wykonawcy Zamawiajacy
posiada w tej lokalizacji kilka budynkow. Prosimy o wskazanie budynku, w ktérym jest
umieszczona serwerownia oraz naniesienie jej na mapie.

Odpowiedz:

Lacze ma by¢ dostarczone do lokalizacji Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148 , budynek A, II
pigtro pok. 220. Odnosnie mapki Zamawiajacy zaprasza do wykonania wizji lokalnej.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za bilgdne zinterpretowanie przez Wykonawce
zapisow SIWZ.

Pytanie 19

W Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamédwienia dla Lokalizacji nr 2, pkt 9. Zamawiajacy
wymaga gotowosci od Wykonawcy na zmiang technologii i standardu sygnatu. Proszg zatem
okresli¢ na jakg technologie i standard Wykonawca ma by¢ przygotowany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje zmiany technologii 1 standardu na dostarczenie tgczem Ethernet sygnatu w
standardzie SIP. Analogicznie jak tacze do lokalizacji Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69.



Pytanie 20

Kto jest Panstwa aktualnym dostawca poszczegolnych ustug telekomunikacyjnych we wszystkich
lokalizacjach?

Odpowiedz:

Obecnie dostawcg wszystkich ustug telekomunikacyjnych jest Volta Communications
Sp. z 0.0, ul. Wassowskigo 12, 80-255  Gdansk, nip  5832105752.
Umowa wygasa 2014-09-30.

Pytanie 21

Czy obecny dostawca ustug jest operatorem infrastrukturalnym tj. $§wiadczy ustugi na wiasnej
sieci, czy dostawcg ustug jest operator WLR $wiadczacy ustugi z wykorzystanie hurtowego
dostepu do sieci TP ?°

Odpowiedz:

Obecny dostawca do obydwu lokalizacji w Gdansku $wiadczy uslugi za pomoca wtlasnej sieci, do
lokalizacji Gdynia, Stupsk, Malbork, Chojnice ustugi §$wiadczy za pomoca operatora WLR.

Pytanie 22

W jakich technologiach (jakie medium) sa $wiadczone poszczegodlne ustugi objete przedmiotem
zamowienia w kazdej z lokalizacji?

Odpowiedz:

W lokalizacji Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148 — §wiattowdd

W lokalizacji Gdansk ul. Podwale Staromiejskie 69 — §wiattowdd

W lokalizacjach Gdynia, Stupsk, Malbork Chojnice - kabel miedziany.

Pytanie 23

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, czgs¢ komparycyjna Umowy poswigcona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH?

Odpowiedz:

Umowa zostanie podpisana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Zamawiajacy nie moze
w SIWZ sugerowac formy prawnej Wykonawcy.



Pytanie 24

Zgodnie z trescig § 3 ust. 6 Umowy ,,Zaptata nalezno$ci wynikajacych ze ztozonych faktur za
abonamenty i dzierzaw¢ centrali telefonicznej wraz z aparatami systemowymi bedzie
dokonywana z goéry a za wykonane potaczenia z dotu, po zakonczeniu danego miesigca
kalendarzowego, w formie polecenia przelewu w terminie 14 dni od daty dorgczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT Zamawiajacemu, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.”

Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, takie okreslenie terminu platno$ci moze
narazi¢ wykonawce na niebezpieczenstwo nierdéwnego uksztattowania warunkow umowy.
Przyjecie terminu ptatnosci liczonego od daty dostarczenia faktury, na co Wykonawca nie ma
wptywu, powoduje w istocie niebezpieczenstwo w tej postaci, ze Wykonawca moze nie otrzymac
za wykonang ustuge naleznego wynagrodzenia. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym rozwigzaniem
takiej sytuacji moze by¢ wylacznie uzaleznienie terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury
VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie za$§ od daty jej dostarczenia
Zamawiajacemu.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
modyfikacji tresci § 3 ust. 6 Umowy zastapienie wyrazu ,,dor¢czenia,,” wyrazem ,,wystawienia”?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz pytanie nr 4
Pytanie 25

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupehlienie zapisu § 5 ust. 6 umowy i wskazanie, ze
likwidacja aczy nastagpi¢ moze tylko w przypadku zmian organizacyjnych, ktore wystapia u
Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedzZ pytanie nr 6.
Pytanie 26

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na umieszczenie w § 4 ust. 3
oraz § 6 ust. 2 Umowy o zapisu, zgodnie z ktérym:

a) ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 4ust. 3, § 6 ust. 2 Umowy nie
przekroczy 15% wartosci tagcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy”?

b) ,,Laczna suma kar umownych, bonifikat, odszkodowan naliczonych w danym miesigcu na
podstawie § 4 ust. 3, § 6 ust. 2 Umowy nie przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za
$wiadczenie ustug w danym miesigcu’?

Wykonawca zwraca sie, na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej
wysokosci kar umownych do 15% kwoty wartoSci umowy, o rozwazenie innej warto$ci



procentowej, gdyz wskazanie maksymalnej wysoko$ci kar umownych umozliwi oszacowanie
ryzyka kontraktowego zwigzanego z karami i uwzglednienie go w treéci oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 27

W Zataczniku nr 1 do SIWZ, OPZ, lokalizacja nr 1 - Zamawiajacy oczekuje dostarczenia tacza
SIP-Trunk do lokalizacji Gdansk ul. Podwale Staromiejskiec 69. Wykonawca zwraca si¢ z
pytaniem, czy Zamawiajacy posiada w tej lokalizacji centralg PABX? Jesli tak, to prosimy o
podanie producenta, typu, wersji oprogramowania oraz zapewnienie, ze centrala ta posiada
interfejs IP i ze ewentualne doposazenie centrali bedzie lezato po stronie Zamawiajgcego, gdyz
nie wszystkie centrale sg przystosowane do ustugi SIP-Trunk.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w lokalizacji Gdansk ul. Podwale Staromiejskie 69 nie posiada centrali PABx.
Lacze zostanie przylaczone do dedykowanego rutera brzegowego Zamawiajgcego.

Pytanie 28

W Zataczniku nr 1 do SIWZ, OPZ - lokalizacja nr 2 ust. 9 pkt e) Zamawiajacy wymaga
uruchomienia ustugi automatycznego przetaczania wszystkich numeréw (...) w przypadku awarii
facza lub serwera telekomunikacyjnego. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o podanie informacji,
jaki system glosowy ma Zamawiajacy zainstalowany w tej lokalizacji?

Odpowiedz:

W lokalizacji Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 48 od 2014-10-01 nalezy dostarczy¢ i uruchomic
dzierzawionag centralg telefoniczng PABx. Likwidacja dzierzawionej centrali telefonicznej wraz z
cala infrastrukturag Zamawiajacego moze nastapi¢ najwczesniej od 2015-01-01. Po tym terminie
Zamawiajacy we wiasnym zakresie planuje wymian¢ aparatdow na aparaty VolP oraz montaz
serwera VoIP. Termin inwestycji nie jest znany. W terminie ustalonym pomig¢dzy Wykonawcg a
Zamawiajacym, Wykonawca powinien dostarczy¢ sygnat w standardzie SIP do lokalizacji na ul.
Marynarki Polskiej 148. Lacze z sygnalem w standardzie SIP bedzie wilaczone bezposrednio do
portu dedykowanego rutera brzegowego Zamawiajacego, analogicznie jak w lokalizacji na ul.
Podwale Staromiejskie 69.

Pytanie 29

W § 2 ust. 3 pkt 3) Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy ,konfiguracji i uruchomienia
posiadanej centrali w siedzibie przy ul. Podwale Staromiejskie”. Aby Wykonawca wywigzat si¢ z
obowiazku jej konfiguracji niezbedny jest dostep administracyjny do centrali.

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy centrala jest wlasno$cia Zamawiajacego, czy
Zamawiajacy posiada do niej dostgp administracyjny (loginy, hasta)? Prosimy wowczas o
podanie kontaktu do konserwatora centrali. Skoro centrala obecnie pracuje to na czym ma polega¢



jej uruchomienie? Wykonawca prosi o uszczegdlowienie zapisow dotyczacych ,konfiguracji i
uruchomienia centrali” - jakie czynnos$ci beda wymagane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Centrala (serwer VolP) w lokalizacji na ul. Podwale Staromiejskie 69 jest wlasno$cig
Zamawiajacego. Centrala (serwer VoIP) usytuowany jest za ruterami brzegowymi w tzw. DMZ
Uruchomienie oznacza doprowadzenie tacza z sygnalem w standardzie SIP do rutera brzegowego,
oraz pelng wspélprace z stuzbami informatycznymi Zamawiajgcego w celu skonfigurowania
przez Zamawiajacego rutera brzegowego i1 serwera VolP. Kryterium odbioru beda dziatajace
telefony w lokalizacji, a nie lezagcy w serwerowni wtyk RJ45.

Pytanie 30

W Zatagczniku nr 1 do SIWZ, OPZ — lokalizacja nr 2 ust. 9 pkt e) - Zamawiajacy oczekuje
zagwarantowania ushugi automatycznego przetaczania wszystkich numeréw w przypadku awarii
facza lub serwera telekomunikacyjnego. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma
na mysli $wiadczenie takiej uslugi jedynie od chwili skorzystania przez Zamawiajacego z
mozliwosci wypowiedzenia przez niego w dowolnym momencie po 01.2015 r. umowy na
dzierzawe centrali PABX, o ktorej pisze w ust. 9 Zatacznika 1 a nie juz od 30.09.2014. ?

Odpowiedz:

Tak. Ustuga przetaczania numeroéw telefonéw pomiedzy lokalizacjami wymagana bedzie dopiero
po likwidacji centrali PABX 1 zmianie standardu dostarczanego sygnatu na SIP w lokalizacji na ul.
Marynarki Polskiej 148

Pytanie 31

Zamawiajacy w OPZ w opisie lokalizacji nr 2 - ul. Marynarki Polskiej 148, Gdansk, w ust. 9
stwierdza, ze:

,Dzierzawa centrali moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajagcego w dowolnym momencie
po 2015-01-01 z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia. Wykonawca musi zagwarantowa¢ w
momencie sktadania oferty gotowos¢ do zmiany technologii 1 standardu dostarczanego sygnatu do
siedziby na ul. Marynarki Polskiej 148:

a) do siedziby Zamawiajagcego Wykonawca doprowadzi potaczenie Ethernet umozliwiajace
wykonywanie co najmniej 100 potaczen gtosowych réwnoczesnie w protokole SIP,

b) tacze zostanie doprowadzone do pomieszczenia serwerowni w lokalizacji przy ul. Marynarki
Polskiej 148 na II pigtrze pomieszczenie nr 222,

c) tacze bedzie zakonczone wtykiem RJ45 kategorii minimum Se dzialajacego z predkoscia
100/1000 Mbs,



d) Wykonawca zachowa dotychczasowa numeracje miejska od 58 58 7512500 do 587512799,

e) Wykonawca zagwarantuje ustuge polegajaca na automatycznym przetgczeniu wszystkich
numerdéw 58 3218500 do 58 3218699 oraz 58 7512500 do 587512799 na tacze w siedzibie na
Podwalu Staromiejskim 69 lub wszystkich zakresow numerow na lacze w siedzibie na ul.
Marynarki Polskiej 148. Lacze na ul. Podwale Staromiejskie 69 jest taczem podstawowym, lacze
do lokalizacji na ul. Marynarki Polskiej 148 jest Iaczem zapasowym, w przypadku awarii tacza
lub serwera telekomunikacyjnego w lokalizacji nr 1.”

Zgodnie z § 5 ust. 6 wzoru umowy ,Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ likwidacji
dowolnych lokalizacji, o ktérych mowa w zataczniku nr 2 do Umowy lub dowolnej czg$ci ustug
w danej lokalizacji, za pisemnym jednomiesi¢cznym wypowiedzeniem liczonym na koniec
pelnego okresu rozliczeniowego. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do obnizenia
wartosci miesiecznej faktury o koszty zwigzane z dang lokalizacja lub cz¢scig ustug. Optlaty
obnizane sg za dajace si¢ wyszczegdlni¢ ustugi, np. caly abonament, koszty poszczegdlnych
potaczen.”

Cytowane postanowienie narusza art. 29 ust. 1 ustawy Pzp, zgodnie z ktorym Zamawiajacy ma
obowigzek opisania przedmiotu zaméwienia w sposob jednoznaczny 1 wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzglgdniajac wszystkie wymagania i
okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Oznacza to, ze z opisu tego musi
wynika¢ doktadny zakres zamoéwienia i warunki jego realizacji. Zgodnie z ustalong linig
orzecznictwa, zakazane jest redagowanie postanowien umowy o zamowienie publiczne w taki
sposob, ze zakres czy wolumen zamowienia zalezy od zdarzen przyszitych i niepewnych, a
zwigzanych z sytuacja Zamawiajacego. Przejawem tego stanowiska jest wyrok Sadu Okrggowego
w Warszawie z dnia 13 wrze$nia 2005 sygn. akt V Ca 1110/04, zgodnie z ktérym: ,,Wykonawcy,
przystepujac do postgpowania przetargowego, dokonujg analizy kosztow, ktora wptywa nastepnie
na wysoko$¢ ceny, a ta z kolei jest jednym z podstawowych kryteridow oceny ofert. W zalezno$ci
od wielkosci zamowienia dostawca moze wprowadzi¢ okreSlone rabaty. Musi mie¢ zatem
pewnos¢, ze zrealizuje w przysztosci (...) zamowienie w pewnym minimalnym zakresie. Dlatego
tez sad uznat, ze zapisy projektu umowy winny by¢ zmodyfikowane w taki sposéb, aby dostawca,
stosujac zasade pewnosci obrotu 1 mozliwosci zaplanowania sprzedazy na okre§lonym poziomie,
mial pewnos¢, ze zawarta umowa pozwoli mu sprzedaé, co najmniej okreslong czg$¢ zamowionej
ilosci towaru”.

W zwiazku z tym uzasadniony jest wniosek, aby mozliwos¢ realizacji z poszczeg6lnych ushug
nastgpowata jedynie w sytuacji wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 145 ust. 1
ustawy Pzp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Zamawiajacy bardzo precyzyjnie okresla minimalne terminy korzystania z poszczegolnych ustug.
Zamawiajacy szczegOtowo specyfikuje wszystkie ryzyka jakie moga wystgpi¢ w okresie
$wiadczenia ustugi. Pozwala to w pelni oszacowa¢ koszty po stronie Wykonawcy. Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych a w konsekwencji przychody i koszty Wykonawcy z zatozZenia zaleza



od ilosci rozméw wykonanych przez Zamawiajacego, czyli z samej istoty ustugi nie mozna
okresli¢ kosztow 1 przychodow ze $wiadczenia ustugi.

Pytanie 32

Wykonawca zwraca si¢ pytaniem, jakie prace Zamawiajacy ma na mysli zgodnie z & 2 ust. 3 pkt
3) 1 4) projektu umowy? Czy zamawiajacy udostepni w SIWZ wszystkie niezbedne informacje do
wykonania ww. prac? Obecnie w SIWZ nie ma zadnych informacji na ten temat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni wszystkie niezbedne informacje do uruchomienia ustugi. Zapewni
nadzorowany dostep do budynkéw i1 infrastruktury. W przypadku instalacji wewngtrznych
Zamawiajacy zapewni wykonanie prac zwigzanych z konfiguracja 1 uruchomieniem przez wtasne
stuzy informatyczne.

Pytanie 33

W Zalaczniku nr 1 do SIWZ, OPZ w opisie lokalizacji nr 2, w ust. 9 stwierdza si¢, ze
Zamawiajacy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia w dowolnym momencie (po 01.2015r ) umowy na
dzierzawe centrali PABX, ktérej role bedzie mialo przejaé tacze SIP-Trunk, a ,,Wykonawca musi
zagwarantowa¢ w momencie skladania oferty gotowo$¢ do zmiany technologii i standardu
dostarczanego sygnatu”. Jest to opcja, z ktorej Zamawiajacy moze skorzysta¢ ale nie musi, a
Wykonawca musi liczy¢ si¢ z tym, ze bedzie mial zdemontowaé centrale po 3 miesigcach
eksploatacji oraz by¢ gotowym na uruchomienie tacza SIP-Trunk co w praktyce oznacza
niezamortyzowang centralg (jak obliczy¢ jej dzierzawe?) oraz do 01.2015 zestawione tacze SIP-
Trunk, ktére nie musi by¢ przez Zamawiajacego wiaczone, ale przez Wykonawce przygotowane
tj. sprawdzone warunki techniczne na tacze, zakupione urzadzenia i przetestowana ustuga z
urzadzeniem centralowym Zamawiajgcego.

Czyli Wykonawca musi ponie$¢ koszty tacza SIP-Trunk, wliczenia ich w optate dla
Zamawiajacego (co podniesie warto$¢ oferty) a Zamawiajagcy nie musi w ogole z tego nie
skorzystac?

Uwazamy, ze Zamawiajacy powinien zagwarantowa¢ np. min rok dzierzawy centrali PABX
zanim przejdzie na SIP-Trunk, bo 3 miesigce i zawieszenie w niepewnosci to krzywdzacy dla
Wykonawcy zapis.

Czy Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym wprowadzi zmian¢ w SIWZ?
Odpowiedz:

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisow SIWZ. Zamawiajacy w SIWZ
opisuje tylko uzasadnione potrzeby. Dokladnie specyfikuje wymagania za ktore poniesie koszty
wedlug wyceny rynku. Zamawiajacy nie wymaga instalacji nowej centrali, ma ona spetniaé
wymagania techniczne oraz gwarantowa¢ odpowiednie SLA. Wykonawca moze zainstalowaé w
pelni zamortyzowang centrale czyli bezkosztowo. Wykonawcy muszg wliczy¢ w oferte wszystkie



swoje koszty. Zamawiajacy z posrod ofert spetniajacych wymagania wybierze ofert¢ o najnizszej
cenie.
Pytanie 34

Zamawiajacy w Zataczniku nr 3 do SIWZ ,,Oferta”, bedacego jednoczesnie zalacznikiem nr 1 do
Umowy, w lokalizacji Gdansk, Podwale Staromiejskie 69 prosi jednocze$nie o kwot¢ abonamentu
miesi¢gcznego za PRA i za SIP Trunk.

Wykonawca prosi o sprecyzowanie dlaczego ujete sa réwnocze$nie dwie ustugi skoro
Zamawiajacy oczekuje zapewnienia 100 kanatéw, co gwarantuje tylko tacze SIP?

Odpowiedz:

Jest to blad pisarski. Do lokalizacji Gdansk, ul. Podwale Staromiejskie 69 ma by¢ dostarczone
tylko i wylacznie jedno tacze w standardzie SIP.
Zamawiajacy koryguje zapisy w zal. nr 3 pkt 1 do SIWZ (kolumna ,,a” lokalizacja), zastgpuje

zwrot ,,Gdansk, Podwale Staromiejskie 69 (1 PRA)” na ,,Gdansk, Podwale Staromiejskie 69”.
Pytanie 35

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang¢ terminu sktadania ofert i wydluzenie go co najmniej do
dnia 8 sierpnia 2014 r. Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 30.07.2014 r. termin
sktadania ofert jest bowiem niewystarczajacy na uwzglednienie odpowiedzi od Zamawiajacego w
tresci przygotowywanej oferty oraz sprawdzenie warunkow technicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje SIWZ w tym zakresie.

Udzielone odpowiedzi nalezy uwzgledni¢ przygotowujac oferte.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Aleksandra Lomowska



