Znak sprawy: WAG-Z-261.3.2016

Piecze¢ Zamawiajacego

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Wsparcie serwisowe gtdéwnych serweréw i macierzy bazodanowych

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO
Narodowy Fundusz Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewodzki (w skrocie POW NFZ),
ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk
Strona internetowa: www.nfz-gdansk.pl

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej ustawg lub
ustawa ,,Pzp”. Warto$§¢ zamoéwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Numer postepowania:

Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem WAG-Z.261.3.2016
Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym proszeni sg o powotywanie si¢ na ww. numer.
Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,, Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia”, zwanej dalej SIWZ, mowa jest o
»Pzp” lub ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien
publicznych. Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,Zamawiajacym”, nalezy przez to rozumie¢ Narodowy Fundusz
Zdrowia Pomorski Oddzial Wojewodzki. Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,Izbie nalezy przez to rozumiec
Krajowg Izb¢ Odwolawcza. Ilekro¢ w SIWZ mowa jest o ,dniach" nalezy przez to rozumie¢ dni
kalendarzowe zgodnie z art. 110 i nastepne kc.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1 Przedmiotem zamdwienia jest Wsparcie serwisowe glownych serweréw i macierzy bazodanowych
$wiadczone na rzecz Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku. Szczegoétowy opis
przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

3.2 Nazwy uzyte w zalgczniku nr 1 dotycza sprzetu badz oprogramowania posiadanego przez
Zamawiajacego, za$ uzyte w opisie nazwy technologii, standardow etc., nie stanowig nazw
wskazujacych na pochodzenie przedmiotu zaméwienia lub konkretnego producenta czy produktu.

3.3 Przedmiot zamoéwienia zostat sklasyfikowany zgodnie ze Wspolnym Stownikiem Zamoéwien (CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.


http://www.przetargi.egospodarka.pl/Uslugi-informatyczne-konsultacyjne-opracowywania-oprogramowania-internetowe-i-wsparcia

3.4

3.5

3.6

Szczegblowy zakres praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg zamowienia okresla wzor umowy
stanowigcy zatgcznik nr 2 do SIWZ.
Miejsca wykonywania zamowienia :

— Gdansk ul. Marynarki Polskiej 148;

— Gdansk ul. Podwale Staromiejskie 69.
Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcdéw w wykonaniu zamowienia. W przypadku powierzenia
wykonywania czesci zamoéwienia podwykonawcom, Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym,

stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ, czgéci zamowienia, ktore powierzy podwykonawcom.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1 Zamawiajacy wymaga, by zamowienie byto realizowane w terminie 18 miesiecy, tj. od 01.08.2016r.
do 31.01.2018r.

4.2 Okres realizacji zamowienia moze zosta¢ skrocony w przypadku zakonczenia dziatalnosci

Zamawiajacego przed uptywem 31.01.2018r.
5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY

SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

5.1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z

postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy oraz speiniaja

warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1)

2)

3)

4)

posiadania uprawnien do wykonania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymaganh w zakresie spelniania tego warunku. Wykonawca
potwierdza jego spetnianie poprzez zlozenie o§wiadczenia ( zal. nr 4 do Specyfikacji).

posiadania wiedzy i dos§wiadczenia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku..

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku swiadczen
okresowych lub ciaglych uwzgledniane sa rowniez wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 2 ustugi polegajace na $wiadczeniu ,,wsparcia pogwarancyjnego/serwisowego serwerow
HP i macierzy HP” o warto$ci rownej lub przekraczajacej 150.000,00 zt brutto kazda.

Warunek wiedzy i do$wiadczenia nie podlega sumowaniu - oznacza to, ze podmiot skladajacy oferte
ma wykazac¢ si¢ realizacja dwoch wymaganych ustug.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoéOwienia,

Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie speliania tego warunku. Wykonawca
potwierdza jego spelnianie poprzez ztozenie o§wiadczenia ( zat. nr 4 do Specyfikacji).

sytuacji ekonomicznej i finansowej



Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spelniania tego warunku. Wykonawca
potwierdza jego spelnianie poprzez ztozenie o$wiadczenia ( zat. nr 4 do Specyfikacji).
5.2 O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, w stosunku do ktérych brak jest podstaw do
wykluczenia z powodu nie spetlniania warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.
5.3 O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, w stosunku do ktorych brak jest podstaw do
wykluczenia z powodu nie spetniania warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy.
Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wedtug formuty ,,spetnia” / ,,nie
spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach zawartych w pkt 6 SIWZ. Nie
spetnienie warunkéw udzialu w postepowaniu skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcey z
postepowania.
6. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1 W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢ do oferty nastepujace dokumenty i os§wiadczenia:
6.1.1.0swiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 4 do
Specyfikaciji.

6.1.2.Wykaz wykonanych gléwnych ustug wraz z dowodami czy ushlugi zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie.
W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa w pkt 5.1.ppkt. 2
SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:
1) wykaz wykonanych gtownych ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do§wiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane (za gtdéwne
ustugi uznaje si¢ ustugi niezbedne do wykazanie spetniania warunku okre$lonego w pkt 5.1. ppkt.
2 SIWZ). Wzér wykazu stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ,
W przypadku ustug wykonywanych (tj. rozpoczetych, a nie zakonczonych) na poczet wymagane;j
wiedzy i dos$wiadczenia bedzie zaliczona wylacznie jej zrealizowana czgs¢. Tylko zrealizowana
cze$¢ moze by¢ przez Wykonawce wykazywana na poczet wymaganej dla celow wykazania
spetniania warunku posiadania wiedzy i do§wiadczenia.
Wzbr wykazu stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ

2) dowody potwierdzajace, czy ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie:

- po$wiadczenie, z tym, ze w_odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub

cigglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczeSniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu skladania ofert,

- oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze

Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktéorym mowa powyzej. Jesli



Wykonawca sktada o$wiadczenie, zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwosci
uzyskania po$wiadczenia,

- W przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie

zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedkladania dowoddéw, o

ktérych mowa w pkt. 2.

W razie koniecznosci, szczegdlnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaty
wykonane lub sa wykonywane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego, Zamawiajacy moze
zwréci¢ sie bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktérego uslugi byly wykonane, o
przedtozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio Zamawiajacemu.

3) Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.1 ppkt.2) SIWZ

polega na wiedzy 1 doSwiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.2b

ustawy, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania
zamowienia. Z treSci pisemnego zobowigzania (lub innych zalaczonych dokumentéw) musi

bezspornie i jednoznacznie wynikac, ze udostepnienie zasobu jest rzeczywiste, tj. powinien zosta¢

podany sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia, zakres dostepnych Wykonawcy zasoboéw innego podmiotu, zakres i okres udziatu
innego podmiotu przy wykonywaniu zamoOwienia, charakter stosunku, jaki bedzie laczyt

Wykonawce z innym podmiotem. Podmiot, ktéry zobowiazat si¢ do udostepnienia zasobow zgodnie

z art. 26 ust. 2b odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkod¢ Zamawiajacego powstata wskutek

nieudostepnienia tych zasoboéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.
6.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do
oferty nastgpujace dokumenty i o$wiadczenia:
6.2.1.08wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Specyfikacji.
W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, o$wiadczenia muszg by¢ ztozone przez kazdego z Wykonawcow.

6.2.2.Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.
W przypadku skladania oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zaméOwienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow.

6.3 Wykonawcy zagraniczni
6.3.1 Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.2.2, sktada dokument Iub dokumenty



6.3.2

wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajgce

odpowiednio, Ze - nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

Dokument ten powinien by¢ wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesigey przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6.3.1, zastepuje je
sie¢ dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy ztozone przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem. Dokumenty powinny by¢ wystawione zgodnie z terminami okreslonymi

w pkt 6.3.1.

6.4 Wykonawca zobowiazany jest zalaczyé do oferty liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy

kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) albo informacje¢ o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej

zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SIWZ.

Zamawiajacy zwréci si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasnien dotyczacych

powigzan, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, istniejacych mi¢dzy przedsigbiorcami, w celu

ustalenia czy zachodzg przestanki wykluczenia Wykonawcy.

W przypadku skladania oferty przez =~ Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamOwienia, wyzej wymieniony dokument musi ztozy¢ kazdy z Wykonawcow

6.5 Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia musza ustanowi¢ pelnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Fakt ustanowienia petnomocnika musi wynikac z
zataczonych do oferty dokumentéw (np. petnomocnictwa). Dokument pelnomocnictwa musi
by¢ ztozony w oryginale lub po§wiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem kopii.
Warunek okreslony w pkt 5.1 ppkt 2 Specyfikacji musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot (jeden z
uczestnikow musi wykazac sie realizacja dwoch wymaganych ustug).

Wykonawey, o ktérych mowa w pkt 1, skladaja jedna oferte, przy czym wymagane
o$wiadczenia lub dokumenty wskazane w pkt 6.2.1, 6.2.2 i 6.4 sktada osobno kazdy z
Wykonawcow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie¢ o udzielenie zamdwienia solidarnie odpowiadajg za

realizacj¢ umowy.

7. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE, ZAMOWIENIA UZUPELNIAJACE

1.
2.
3.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien uzupetniajacych.



8.

10.

11.

PODWYKONAWCY

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie czeSci przedmiotu zaméwienia podwykonawcom, z
uwzglednieniem nastepujacych postanowien:

a) za wykonane prace przez podwykonawce pelna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Wykonawcy;

b) Wykonawca nie moze si¢ uchyli¢ od odpowiedzialno$ci za prace zlecone do wykonania podwykonawcys;
¢) podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych prac kolejnemu podwykonawcy.

INFORMACJA (0) SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z _WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW. A
TAKZE _WSKAZANIE _OSOB___UPRAWNIONYCH DO __POROZUMIEWANIA _SIE Z
WYKONAWCAMI

Zamawiajacy jest obowigzany niezwlocznie udzieli¢ wyjasnien tre$ci specyfikacji na zasadach okreslonych
w art. 38 ust. 1 i 1b ustawy. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami (bez ujawniania zrédta zapytania)
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktorym przekazal Specyfikacje, a jezeli Specyfikacja jest
udostepniana na stronie internetowej - zamieszcza na tej stronie.
Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji.
Zamawiajacy przekazywac bedzie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga
elektroniczng i zada niezwlocznego potwierdzania przez Wykonawce faktu ich otrzymania.
Zastrzezona powyzej forma faksu lub elektroniczna nie dotyczy dokumentow, ktére beda podlegaty
ewentualnemu uzupehieniu na podstawie art. 26 ust 3 ustawy Pzp.
Numer faksu Zamawiajacego: 58 75-12-773, e-mail: zamowienia.publiczne@nfz-gdansk.pl
Uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami pracownikami Zamawiajgcego sa:
1)  w sprawach dotyczacych strony formalnej niniejszego postepowania:
- Mariola Grychnik — Gt. Spec. WAG-Z,
- Roma Kosciewicz — M. Spec. WAG-A.
2) w sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia:
- Roman Walkowiak — Naczelnik WI,
- Grzegorz Siama — Kierownik Dziatu Eksploatacji i Infrastruktury.
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium .

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany trescia oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym

ze Zamawiajacy moze tylko raz , co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwr6cic si¢



do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak
niz 60 dni.
12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

Oferta winna by¢ sporzadzona zgodnie z tre$cig formularza oferty zalaczonego do Specyfikacji.
Wykonawca moze zlozy¢ oferte na wiasnych formularzach, ktorych tre$¢ musi by¢ zgodna z
formularzami zataczonymi do Specyfikacji.

Wykonawca zobowiazany jest zlozy¢ oferte wraz z wymaganymi Specyfikacja o$wiadczeniami i
dokumentami.

Ofert¢e musza podpisaé¢ osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - zgodnie z zasadami
reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy na podstawie pelnomocnictwa. Oferte podpisa¢ moze pelnomocnik Wykonawcy, jezeli
do oferty zostanie zatagczone pelnomocnictwo do podejmowania okreslonych czynnosci, wynikajacych
z ustawy Prawo zamdwien publicznych, w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych, w
ktorych bierze udziat Wykonawca, albo szczegdlne dotyczace niniejszego postgpowania. Dokument
pelnomocnictwa musi byé zlozony w oryginale lub poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z
oryginalem Kkopii.

Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umeozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z
imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

Zalaczone do oferty dokumenty musza by¢ przedtozone w formie oryginatow badz kserokopii
poswiadczonej ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce na kazdej zapisanej stronie
kserowanego dokumentu. Po§wiadczenie ,,za zgodno$¢ z oryginatem” musi zosta¢ sporzadzone przez
0soby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy - zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi
we wlasciwym rejestrze lub osoby upowaznione do reprezentowania \WWykonawcy na podstawie
pelnomocnictwa. Podpis powinien by¢ sporzadzony w spos6b umozliwiajacy jego identyfikacje
np. zlozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny z podaniem imienia i nazwiska.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po§wiadczonej kopii wytacznie
wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia oraz w
przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotow sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
te podmioty (kazdy podmiot po$wiadcza “’za zgodno$¢ z oryginalem” dokumenty, ktore go dotycza).
Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte. Zlozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferte sklada si¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na

ztozenie oferty w postaci elektroniczne;j.



10.
11.

12.

Treé¢ oferty musi odpowiadaé tresci Specyfikacji.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na komputerze lub inng trwalg i czytelng technika.
Poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny i parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

Zaleca si¢ aby oferta wraz z zataczonymi do oferty o$wiadczeniami i dokumentami byta zszyta lub
spigta (np. zbindowana) i posiadala ponumerowane strony.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert,
powinien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz
wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢
trwale ze soba polaczone oraz umieszczone w osobnej wewnetrznej kopercie, zatytulowanej
»Postepowanie WAG-Z.261.3.2016 - Wsparcie serwisowe glownych serweré6w 1 macierzy
bazodanowych - Tajemnica przedsigbiorstwa”.

Tajemnice przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. z 2003 r. Dz. U. Nr 153, poz. 1503 ze zmianami):

»PrzZez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartosé
gospodarczg, co, do ktorych przedsigbiorca podjgl niezbedne dzialania w celu zachowania ich
poufnosci’.

Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsi¢biorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas
otwarcia ofert, tj. nazwa i adres Wykonawcy, informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji 1 warunkow ptatno$ci zawartych w ofercie. Jezeli informacje
zawierajace tajemnice przedsigbiorstwa nie beda w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzezone i
wykazane Zamawiajacy odtajni zawarta w nich tajemnice przedsigbiorstwa.

Sporzadzong oferte nalezy opakowa¢ w koperte oznaczong doktadng nazwg i adresem Wykonawcy
oraz napisem ,,POSTEPOWANIE NR WAG-Z.261.3.2016 OFERTA -” Wsparcie serwisowe
gléwnych serweréw i macierzy bazodanowych”. NIE OTWIERAC PRZED _08-07-2016r.
GODZ. 10:30.”.

13. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknietych kopertach w Narodowym Funduszu Zdrowia Pomorskim
Oddziale Wojewodzkim NFZ w Gdansku, przy ul. Marynarki Polskiej 148 (Lada podawcza, parter,
na prawo od gltéwnego wejscia), 80-865 Gdansk w terminie do dnia: 08-07-2016r. do godz. 10:00.

Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca oznaczy koperte kolejnym
numerem oraz odnotuje dat¢ i doktadny czas wptywu. Na zadanie Wykonawcy zostanie wydany
dowod wplywu oferty, zawierajacy odcisk pieczgci organizatora postgpowania, nazwisko 1 imi¢ osoby

przyjmujacej, oznaczenie postepowania oraz date i doktadny czas wptywu.



14.

15.

3. Jezeli oferta jest wysylana za pomocg przesytki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢,

ze przesytka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postepowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastepstwa spowodowane brakiem zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktérejkolwiek z ww. informac;ji.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wylaczne ryzyko nieterminowego dostarczenia oferty oraz pomytkowego
otwarcia wskutek nienalezytego oznaczenia koperty ponosi Wykonawca.

5. Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Informacja o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien doreczy¢
Zamawiajacemu na pismie przed uptywem terminu sktadania ofert. O§wiadczenie o wycofaniu oferty
lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢
dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”. Opakowania te beda
otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej specyfikacji. Koperty oznakowane
»WYCOFANIE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania
Wykonawcey, oferty wycofane nie beda otwierane. Dla identyfikacji sktadajacego o$wiadczenie o
wycofaniu oferty/zmianie oferty, Zamawiajacemu nalezy przedlozy¢ poza o$wiadczeniem rowniez
odpis z wlasciwego rejestru.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 148,
w pokoju nr 104, (I pietro) w dniu 08-07-2016r., 0 godz. 10:30
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Zamawiajacy wymaga, by oferowana cena brutto (z podatkiem od towarow i ustug VAT) za realizacje
przedmiotu zamowienia zostata przedstawiona i wyliczona w sposob okreslony w pkt 1 formularza oferty
(zatacznik nr 3 do Specyfikacji).

Oferowana cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty i optaty Wykonawcy zwiagzane z realizacja
przedmiotu zamoéwienia, zawieral w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce
(niedopuszczalne sa zadne negocjacje cenowe). Cena w rozumieniu przepisow art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z
dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz. U. z 2014 r., poz. 915) jest catkowita
wartosc¢, jaka Zamawiajacy zobowiagzany jest zaptacic¢ za przedmiot zamdwienia.

Cena musi by¢ podana w zlotych polskich (zgodnie z polskim systemem platniczym po zaokragleniu
do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze
zaokragla si¢ do 1 grosza — dwa miejsca po przecinku).

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bgda prowadzone wylacznie w ztotych polskich (PLN).
Jako podstawe do oceny ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng brutto za realizacj¢ zamowienia.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY
OFERT

1. Do oceny ofert zakwalifikowanych jako wazne Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria:
Kryterium | : cena brutto —waga 90 %

Kryterium I1: gwarantowany czas naprawy (nie duzszy niz 14 dni) — waga 10%



2. Ocena ofert zostanie dokonana wg ponizszego wzoru:
P=Pc+Ps
gdzie:
P — taczna liczba punktow przyznanych badanej ofercie,
Pc — liczba punktow w kryterium ,,cena brutto”,
Ps — liczba punktow w kryterium ,,gwarantowany czas naprawy”’.
3. Ocena w poszczegodlnych kryteriach dokonywana bedzie na ponizszych zasadach:

Kryterium | —cena:

Z tvtulu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 90 .

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej do ceny
brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg ponizszego wzoru:

Pc = (Cn: Cb) x 100 x 90%

gdzie:

Cn — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,

Cb — cena brutto oferty badanej.

Kryterium Il — Gwarantowany czas naprawy:

Z tytulu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktéow wynosi 10

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastepujacy sposob:
Ps = (Tmin.:Toferty) x 100 x 10%
Gdzie:
Tmin. — najkrotszy gwarantowany czas naprawy sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie
Toferty — gwarantowany czas naprawy badanej oferty
4. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w
SIWZ. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora tacznie (suma punktow przyznanych we
wszystkich kryteriach oceny ofert) uzyska najwieksza liczbg punktéw obliczonych zgodnie z wzorem
okreslonym w pkt 3). Obliczenia dokonywane begda z doktadno$cia do dwdch miejsc po przecinku.
16. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W _CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Tre$¢ umowy o realizacje zamoéwienia zostanie ustalona zgodnie z treScig wybranej oferty i zalaczonego do
Specyfikacji wzoru umowy.

W zawiadomieniu o wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie i
miejscu zawarcia umowy. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy musza posiadac
ze sobg dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie
wynika¢ z dokumentoéw zalaczonych do oferty.

W zwiazku z zapisami § 5 projektu umowy, w chwili jej zawarcia, Wykonawca ztozy pisemne zestawienie

wynagrodzen Pracownikéw Swiadczacych przedmiotowe ustugi, wraz z okre§leniem zakresu (czeSci etatu),

w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz czegsci
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17.

18.
19.

wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi, ktérych wynagrodzenie jest uzaleznione od stawki

najnizszego wynagrodzenia. Zestawienie stanowi¢ bedzie zalgcznik do przedmiotowej umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

WZOR UMOWY — ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM Nr 2 DO SIWZ

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY W
TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost
lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja rowniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Srodkami ochrony prawnej sa odwolanie i skarga do sadu.

1. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy
jest zobowiazany na podstawie ustawy.

2. W niniejszym postepowaniu, ze wzgledu na warto$§¢ zamdwienia, odwolanie przystuguje wytacznie
wobec czynnosci:

— opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
— wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia,
— odrzucenia oferty odwotujacego.

3. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

4. Odwolujacy przesyta kopi¢ odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznaé sie z jego trescia przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig¢, iz Zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z trescig odwolania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za
pomoca jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2.

5. Odwotlanie w postgpowaniu wnosi si¢ w naste¢pujacych terminach:

a) w terminie 5 dni od dnia przeslania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowiacej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2; w
terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposob;

b)  odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, oraz wobec postanowien SIWZ wnosi si¢ w
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub

zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;
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C) odwotanie wobec czynno$ci innych niz okreslone pkt a) i b) wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé wiadomos$¢
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego
przystuguje skarga do sadu.
7. Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego.
8. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora Wyznaczonego jest rOwnoznaczne Z jej

whniesieniem.

Wykaz zalagcznikéw stanowiacych integralng czesé SIWZ:

1) szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 1),

2) wzor umowy o wykonanie zamowienia (zatgcznik nr 2),

3) formularz oferty (zatacznik nr 3),

4) formularz o$wiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (zatgcznik nr 4),
5) formularz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zatgcznik nr 5),

6) formularz o$wiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej (zatacznik nr 6),

7) wykaz wykonanych glownych ustug (zatgcznik nr 7).
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ZALACZNIK NR 1 DO SPECYFIKACII

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Stanowia punkty od I do IV

I. Wykaz sprzetu i oprogramowania objetego serwisem

System Handle Opis

PL-P388-05 Przetgczniki SAN
HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZC241VX8H

- Uruchomione wszystkie 40 portow
- Dostepna licencja PowerPack+

HP 8/40 Base 24-ports Enabled SAN Switch CZC241V X8R

- Uruchomione wszystkie 40 portow

- Dostepna licencja PowerPack+

PL-P388-14 Przetgczniki SAN
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch USB845U4JH
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch USB845U4K9

PL-P388-SD SuperDome
HP Superdome 2 - 8s Server CZ3229R34Y (wraz z modutami 1O oraz z

systemem operacyjnym HP-UX 11i v3 DC-OE)

HP CB900s i2 Itanium 9350 8c Blade CZ3229R35D (wraz z RAM)
HP CB900s i2 Itanium 9350 8c Blade CZ3229R35E (warz z RAM)
HP CB900s i2 Itanium 9350 8c Blade CZ3229R35F (warz z RAM)
HP Superdome 2 10X Enclosure CZ3229R34W (wraz z kartami)

3PAR NARODOWY Macierz 3PAR

HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base CZ33458200
HP 3PAR 7000 Service Processor CZ13420057

HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter (2 szt.)

HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD (28 szt.)
HP M6710 100GB 6G SAS 2.5in SLC SSD (8 szt.)
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure (2 szt.)

HP M6710 1.92TB 6G SAS 2.5in cMLC SSD (4 szt.)
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD (32 szt.)
HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure (2 szt.)

HP 2 7X C-13 MOD PDU STK INTL (4 szt.)

HPE Basic 7.3kVA/60309/C19/INTL PDU (2 szt.)




HP 3PAR 7400 Reporting Suite LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 OS Suite Drive LTU (68 szt.)

HP 3PAR 7400 Replication Suite Base LTU (1 szt,)
HP 3PAR 7400 Replication Suite Drive LTU (68 szt.)
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Base LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive LTU (68 szt.)

wraz z pozostatymi podzespotami macierzy 7400 o w/w nr seryjnym

3PAR NARODOWY?2 Macierz 3PAR

HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base CZ33429938
HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter (2 szt.)

HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD (28 szt.)
HP M6710 100GB 6G SAS 2.5in SLC SSD (8 szt.)
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure (2 szt.)

HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure (2 szt.)

HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD (32 szt.)
HP 3PAR 7000 Service Processor CZ134101J0

HP M6710 1.92TB 6G SAS 2.5in cMLC SSD (4 szt.)
HP 3PAR 7400 Reporting Suite LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 OS Suite Drive LTU (68 szt.)

HP 3PAR 7400 Replication Suite Drive LTU (68 szt.)
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Base LTU (1 szt.)

HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive LTU (68 szt.)

wraz z pozostatymi podzespotami macierzy 7400 o w/w nr seryjnym

PL-P388-SD1 SuperDome
HP Superdome 2 - 8s Server CZ3342S27N (wraz z modutami IO oraz z

systemem operacyjnym HP-UX 11i v3 DC-OE)

HP CB900s i4 iCAP Itanium 9560 16¢ Blade CZ3342S27R (wraz z
RAM)

HP CB900s i4 iCAP Itanium 9560 16¢ Blade SGH450X0RR (wraz z
RAM)

HP Superdome 2 IOX Enclosure CZ3342S27L (wraz z kartami)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



10.

11.

12.

I1. Ogolne zasady Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego

Uslugi serwisowe beda §wiadczone w miejscu uzytkowania sprzgtu, z mozliwos$cia naprawy w

serwisie Wykonawcy, jesli naprawa u uzytkownika okaze si¢ niemozliwa.

Wykonawca zapewni bezposredni dostep do poprawek i uaktualnien oraz nowych wersji

oprogramowania objetego kontraktem serwisowym w sposob nie naruszajacy praw

majatkowych.

Obstuga zgloszen dotyczacych sprzetu i oprogramowania prowadzona bedzie w jezyku

polskim.

Konsultacje i warsztaty prowadzone beda w jezyku polskim.

Wszystkie czeéci zamienne musza pochodzi¢ z oficjalnego kanatlu dystrybucji.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego zostaje on wymieniony w siedzibie Zamawiajacego na

nowy bez koniecznosci zwracania uszkodzonego.

Wszelkie koszty zwiazane z dostawa i wymiang czeg$ci, naprawg oprogramowania ponosi

Wykonawca.

W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewnia dostep do portalu internetowego Producenta

sprzetu 1 oprogramowania HP zawierajacego narzedzia wsparcia elektronicznego. W szczego6lnosci

narzedzia te muszg umozliwiac:

8.1.Przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania objetego wsparciem
zawierajacej] wykaz znanych symptomow nieprawidlowego dziatania systemow oraz sposobow
naprawy, jak réwniez opisy i specyfikacje produktow oraz dokumentacj¢ techniczna.

8.2.Pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objgtego serwisem.

8.3.Uzyskiwanie informacji o zgtoszeniach serwisowych i statusie napraw

8.4.Uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urzadzeniach nig objetych

Strony powotaja Koordynatorow Umowy, ktorych zadaniem begdzie koordynacja prac §wiadczonych na

rzecz Zamawiajacego oraz wspoOlpraca z innymi dostawcami w ramach umow posiadanych przez

Zamawiajacego.

Koordynator Wykonawcy bedzie gtéwna osoba kontaktowa dla Zamawiajacego w sprawach biezacej

pomocy technicznej w zakresie infrastruktury informatycznej. Wspolpracuje on z personelem technicznym

1 z kierownictwem Zamawiajacego w ramach ustalonych kompetencji. Ponadto zapewnia dodatkowe

wsparcie specjalistow w sytuacjach, w ktorych niezbedne sa specyficzne kwalifikacje z zakresu okre$lonej

technologii, jak np. systemy operacyjne czy SAN.

Wszelkie interpretacje i wyjasnianie watpliwosci z zakresu przedmiotu Umowy leza w kompetencjach

Koordynatorow stron.

W ramach przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu 64 osobodni dedykowanego

wsparcia technicznego, ktore beda wykonywane na rzecz Zamawiajacego wedtug nastepujacych wymagan:
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12.1. W przypadku zapotrzebowania Zamawiajacego na dziatania koordynujace, zarzadcze lub
raportowe, wymagajace zaangazowania Koordynatora kontraktu ze strony Wykonawcy zgodnie z
opisem zawartym w, pkt. 111, ppkt 3.1 oraz 3.2, przeznacza sie 11 osobodni;

12.2. W przypadku zapotrzebowania Zamawiajacego na dziatania prewencyjne, wymagajace
zaangazowania specjalistow technicznych zgodnie z opisem zawartym w pkt. Ill, ppkt 3.3 — 3.7,
przeznacza si¢ 24 osobodni;

12.3. W  przypadku zapotrzebowania Zamawiajacego na dzialania reaktywne, wymagajace
zaangazowania specjalistow technicznych dysponujacych wiedza z zakresu wykraczajacego poza
wynikajacy ze wspieranych produktow (zgodnie z lista z pkt 1) a dotyczacego baz danych Oracle lub
oprogramowania Data Protector zaangazowanie Wykonawcy ograniczone jest do wyczerpania puli
dostepnych osobodni;

12.4. W przypadku zapotrzebowania Zamawiajacego na konsultacje i/lub warsztaty techniczne:
12.4.1. Zaangazowanie Wykonawcy ograniczone jest do wyczerpania puli dostepnych osobodni;

12.4.2. Konsultacje oraz warsztaty mogg by¢ realizowane na miejscu, w siedzibie Zamawiajacego lub
odbywac si¢ poza siedzibg Zamawiajacego;

12.4.3. W przypadku warsztatow realizowanych poza siedzibg Zamawiajacego, Zamawiajacy pokrywa
wszelkie koszty zwiazane z delegacja swoich pracownikéw (przejazd, zakwaterowanie,
wyzywienie, itp.);

12.4.4. Konsultacje i warsztaty moga by¢ realizowane z wykorzystaniem sprzetu Zamawiajacego jak i
Wykonawcy;

12.4.5. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia materialdow warsztatowych oraz w granicach
ekonomicznie uzasadnionego naktadu do dostarczenia niezbednej infrastruktury;

12.4.6. Szczegdlowa tematyka warsztatow bedzie kazdorazowo uzgadniana z Zamawiajagcym, z
uwzglednieniem aktualnych potrzeb Zamawiajacego.

12.5. Wszelkie wymienione w pkt. 12 aktywnosci odbywac si¢ beda w terminach uzgodnionych z
Zamawiajacym.

13. Wykonawca przydzieli Zamawiajacemu zespdl pomocy technicznej. Zespoét ten, ztozony z przeszkolonych,
doswiadczonych i certyfikowanych specjalistow-informatykow, zajmowaé si¢ bedzie realizacja ustug
prewencyjnych oraz pomocg w rozwigzaniu wszelkich problemow platformy sprzetowo-systemowej
srodowiska bazodanowego (innych producentow). W sktad zespotu winni wchodzi¢ inzynierowie z
certyfikatami HP oraz:

13.1. Inzynier ds. oprogramowania bazodanowego firmy Oracle posiadajacy certyfikat
Oracle Database Certified Professional,

13.2. Inzynier ds. oprogramowania HP-UX,

14. Asysta specjalistow z zespotu pomocy technicznej bgdzie wspiera¢ Zamawiajgcego szczeg6lnie podczas
planowania nastepujacych dziatan:

14.1. Zarzadzania konfiguracjg systemow,

14.2. Zarzadzania wydajnos$cig i pojemnos$cia systemow,
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14.3. Zarzadzania ciaglo$cig pracy systemow i uslug systemowych,
14.4, Pomocy w rozwigzywania probleméw wynikajacych z uzytkowania sprzetu i oprogramowania,

15. Kontakt z zespotem pomocy technicznej powinien by¢ mozliwy w dni robocze od 8:00 do 18:00 .

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1.

2.

I11. Szczegdlne zasady §wiadczenia serwisu pogwarancyjnego

Wsparcie obejmuje:

1.1.Sprzet

1.2.System operacyjny i oprogramowanie narzgdziowe HP zainstalowane na sprzgcie
wymienionym w pkt | lub niezbedne do jego poprawnego funkcjonowania.

Ustugi interwencyjne:

2.1.0kno czasowe zgtaszania incydentow — dni robocze od 8:00 do 18:00.

2.2.Czas reakcji na incydenty dotyczace sprzgtu - 4 godziny.

2.3.Czas reakcji na incydenty dotyczace systemu operacyjnego i oprogramowania narzgdziowego- 2
godziny.

2.4.Gwarantowany czas naprawy Sprzetu: .................. kalendarzowych od momentu zgtoszenia —
zgodnie z oferta.

2.5.Wykonawca uruchomi dedykowany numer telefonu do serwisu dla obstugi systemow.

2.6.Naprawa moze polega¢ na dostarczeniu innego urzadzenia o nie gorszych parametrach technicznych.

2.7.W przypadku dostarczenia urzadzenia zastepczego w ramach naprawy, Wykonawca jest
zobowigzany do przywrocenia funkcjonalnosci oprogramowania HP-UX zgodnie z zapisami w
niniejszym Zataczniku

2.8.Koordynatorzy stron ustalg czasokres pracy urzadzenia zastepczego.

2.9.W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru urzadzenia zastgpczego,

Zamawiajacy okresli termin jego wydania, jednak nie dluzszy niz 30 dni. Wykonawca

zobowiazuje si¢ do przywrocenia funkcjonalnosci oprogramowania HP-UX, oprogramowania
bazodanowego Oracle i oprogramowania HP Data Protector zgodnie z zapisami w niniejszym
Zakaczniku. Po stronie Zamawiajacego pozostaje zapewnienie odpowiednich kopii zapasowych i/lub
no$nikéw instalacyjnych oraz kluczy licencyjnych, o ile takie sa wymagane.

2.10. Wykonawca zapewnieni kwalifikacje zgloszen 1 izolacji problemoéw ze sprzgtem i
oprogramowaniem HP, oprogramowaniem bazy danych oraz problemoéw z aplikacjg pracujaca na bazie
danych.

2.11. Jezeli w trakcie rozwigzywania problemu z produktem objetym przedmiotem zamowienia okaze
sie, ze zrodto problemu lezy w produkcie pochodzacym od innego dostawcy, Wykonawca bedzie miat
obowigzek pomocy w przekazaniu problemu do tego dostawcy. Wykonawca bedzie monitorowat
postep prac i informowal Zamawiajacego o postgpach prac serwisu w zakresie oprogramowania
innego dostawcy.

2.12. Wykonawca zapewnieni wsparcie Zamawiajgcemu, przy zglaszaniu awarii serwisowanych
systemow objetych przedmiotem zamowienia oraz wsparcie i doradztwo w celu ich rozwigzania, tak
aby jak najskuteczniej przeprowadzi¢ ewentualne czynnosci naprawcze.

18



2.13. Jezeli z przyczyn obiektywnych Wykonawca nie bedzie moégt naprawi¢ uszkodzonego
oprogramowania HP-UX, to na wniosek Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do przywrocenia jego
funkcjonalno$ci wg stanu z przed awarii.

2.13.1. Odtworzenie funkcjonalnosci oznacza doprowadzenie do sytuacji, w ktorej np. mozliwe jest
zologowanie si¢ do systemu i uzyskanie znaku zachety (ang. prompt) w powltoce systemu (ang.
shell).

2.13.2. Odtworzenie funkcjonalnosci w szczegdlnosci moze polega¢ na odtworzeniu systemu
operacyjnego HP-UX z kopii zapasowej Zamawiajacego. Zamawiajacy odpowiada za zrodia
odtworzenia programowania.

2.14. W razie konieczno$ci Wykonawca, po odtworzenia funkcjonalnos$ci oprogramowania, bez
zbednej zwloki, wspolnie z Zamawiajacym, w ramach przewidzianej puli dedykowanej pomocy
technicznej (patrz pkt. 1l ppkt 12) przystapi do odtworzenia binariow bazy danych Oracle oraz danych
bazy danych Oracle. Decyzje o koniecznosci odtworzenia bazy danych Oracle podejmuje
Zamawiajacy i on odpowiada za zrodto odtworzenia danych.

2.15. Jezeli w skutek bledu w oprogramowaniu HP Data Protector, nie bedzie mozliwe wykonywanie
i odtwarzanie danych bazy danych Oracle pracujacej na systemie HP-UX, to na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca, w ramach przewidzianej puli dedykowanej pomocy technicznej (patrz
pkt. Il ppkt 12) podejmie si¢ uruchomiania alternatywnej metody wykonywania kopii zapasowych
danych bazy danych Oracle.

2.16. Koordynatorzy stron mogg uzgodnié¢ inne czasy naprawy oprogramowania systemowego HP-
UX, jezeli nie bedzie to powodowato istotnych utrudnien w pracy Zamawiajacego i wymaga to
kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajacego.

2.17. Wykonawca dolozy wszelkich staran w celu wyeliminowania wptywu uszkodzonego
oprogramowania na pozostala czgs¢ systemu informatycznego - izolowanie problemow.

Swiadczenie ushug prewencyjnych:

3.1.Wykonawca deklaruje gotowos$¢ do przygotowania i prowadzenia rejestru (plan obstugi serwisowej)
zawierajacego:
3.1.1.0pis i specyfikacj¢ systemu objetego serwisem.
3.1.2.Konfiguracj¢ sprzetu objetego serwisem (w tym schemat).
3.1.3.Specyfikacj¢ zobowigzan serwisowych.
3.1.4.Harmonogram planowanych prac serwisowych.
3.1.5.Liste zgloszen serwisowych.

3.2.Wykonawca deklaruje gotowos¢ do przeprowadzani co najmniej 1 raz w roku podsumowanie
wykonanych prac obejmujacych:

3.2.1. Analize¢ zgloszen.

3.2.2.Planowanie ustug technicznych.

3.2.3.Przedstawienie uaktualnionego planu obstlugi serwisowe;j.
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3.3. Wykonawca deklaruje gotowo$¢ do przeprowadzenia co najmniej 1 raz w roku przegladu technicznego

urzadzen obejmujgcego:
3.3.1.Weryfikacje poprawnosci funkcjonowania sprzgtu.
3.3.2.Kontrola warunkow pracy sprzgtu.
3.3.3.0cena techniczna poziomu dostepnosci pamigci masowe;.
3.3.4.0moéwienie z osobg wyznaczong przez Oddziat Zamawiajgcego ostatnich zmian w konfiguracjach

sprzetu i oprogramowania whudowanego.

3.3.5.0moéwienie problemdéw sprzetowych i systemowych, ktore pojawity si¢ od ostatniej wizyty.
3.3.6.0dczytanie, rejestracje i analize logéw systemowych.
3.3.7.0dczytanie, rejestracje i analize logéw sprzgtowych.
3.3.8.Uzupelnienie dokumentacji Systemu.
3.3.9.Wykonanie czynnos$ci wynikajacych z danych zebranych podczas wizyty w tym wymiana czesci.
3.3.10. Przeglad i w razie potrzeby wyczyszczenie wewnatrz - urzadzenia objetego ustuga serwisowa.
3.3.11. Wykonanie czynnos$ci wynikajacych z zalecen producenta dla poszczeg6élnych urzadzen.
3.3.12. sporzadzenie protokotu z przegladu z wnioskami i zaleceniami.

3.4.Wykonawca deklaruje gotowo$¢ do dostarczenia co najmniej 1 raz w roku pisemnej rekomendacji
odnosnie instalacji nowych wersji oprogramowania wbudowanego (mikrokody) i sterownikéw
urzadzen (device driver), po uzgodnieniu z Zamawiajacym wykonanie instalacji przedmiotu
przedstawionych rekomendacji.

3.5.Wykonawca deklaruje gotowos$¢ do dostarczenia co najmniej 1 raz w roku, pisemnej rekomendacji
odnosnie instalacji poprawek do systemu operacyjnego. Po uzgodnieniu z Zamawiajacym nastapi
wykonanie instalacji przedmiotéw przedstawionych rekomendacji.

3.6. Wykonawca deklaruje gotowo$¢ zespotu pomocy technicznej do zapewnia §wiadczenia na rzecz
Zamawiajacego .ustug zapobiegawczych dazacych do minimalizowania ryzyka wystapienia
problemow z eksploatacja Systemow, W szczegolnosci:

3.6.1.Wykonania co najmniej 1 raz w roku analizy pracy wskazanych przez Zamawiajacego
wybranych systemow (urzadzen), obejmujacej:

3.6.1.1.  Poziom wykorzystania zasobdéw (procesor, pami¢¢, moduty WE/WY, przestrzen
dyskowa).

3.6.1.2. Okreslenie trendow zmian obcigzenia.

3.6.1.3.  Wyszukanie ewentualnych waskich gardet w systemie.

3.6.1.4.  Przygotowanie i prezentacja raportu wraz z zaleceniami odnos$nie ewentualnych zmian
w konfiguracji.

3.7.Wykonawca deklaruje gotowos¢ do zapewnia cyklicznych analiz wykorzystania zasobow i wydajnosci
systemu operacyjnego pod katem oprogramowania bazodanowego Oracle zainstalowanego na
systemach HP-UX w celu uniknigcia probleméw zwigzanych z wydajnoscia jak rowniez planowanie

rozwoju platformy sprzgtowo-systemowej §rodowiska, w szczegolnosci:
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3.7.1.Co najmniej 1 razy w roku przeprowadzenie analizy logdw oraz przedstawienie pisemnego
raportu.

3.7.2.Co najmniej 1 razy W roku przedstawienie pisemnych rekomendacji odnosnie instalacji poprawek
lub aktualizaciji.

3.7.3.Co najmniej 1 razy w roku przeprowadzenie analizy wykorzystania zasobow i wydajnosci oraz
przedstawienie pisemnego raportu zawierajacego wnioski z analizy.

3.7.4.Analizowanie potencjalnych zagrozen zwigzanych z ujawnianiem si¢ luk oraz dostarczanie, w
formie elektronicznej rekomendacji w celu ich usuniecia.

3.7.5.Co najmniej 2 razy w roku wykonanie instalacji rekomendowanych uaktualnien
i poprawek do wybranego oprogramowania

3.8. Wszystkie ustugi prewencyjne $wiadczone sg na zyczenie Zamawiajacego po wezesniejszym ustaleniu
terminu wykonania uslug z Wykonawcag z min 14 dniowym wyprzedzeniem. Ustugi prewencyjne

zmniejszajg ilos¢ osobodni ustug konsultacji technicznych, o ktorych mowa w pkt. Il ppkt 12.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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V. Serwis oprogramowania

1. Ustuga obejmuje prawo do otrzymywania aktualizacji licencji na uzywanie Oprogramowania HP i

kopiowania ich na wszystkie systemy objete pierwotng licencja oraz zapewnienie wsparcia technicznego w

zakresie Oprogramowania HP wyszczegolnionego w zataczonej liScie w sposob nie naruszajacy praw

majatkowych producenta. Usluga zapewni dostgp do portalu ITRC producenta.

Wsparcie obejmuje:

Udzielenie licencji:

Prawa do Opis
uzytkowania
Licencja na Zamawiajacy otrzyma licencje na uzytkowanie i kopiowanie uaktualnien

uzytkowanie i
kopiowanie
uaktualnien

oprogramowania

oprogramowania w nie mniejszym zakresie, jaki okreslono w pierwotnej
licencji na oprogramowanie. Warunki licencji b¢da zgodne z
postanowieniami warunkow licencjonowania oprogramowania HP
okreslonymi w udzielonej Zamawiajacemu podstawowej licencji na
oprogramowanie lub ewentualnie z aktualnymi warunkami licencjonowania
okreslonymi przez zewngtrznego producenta oprogramowania, w tym takze
z wszelkimi dodatkowymi warunkami licencjonowania oprogramowania
ktére moga towarzyszy¢ takim uaktualnieniom oprogramowania

udostepnianym w ramach opisywanej ustugi.

Uaktualnienia
oprogramowania i
dokumentacji
technicznej

oprogramowania HP

W momencie wprowadzania na rynek uaktualnien do wybranego
oprogramowania HP Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu najnowsze
poprawki z opisem oprogramowania i zasadami jego obstugi. W przypadku
niektorych produktow Zamawiajacy moze mie¢ do wyboru rézne rodzaje
no$nikow. W ramach tej ustugi, jesli zachodzi potrzeba zainstalowania i
uruchomienia najnowszej wersji oprogramowania, Zamawiajacy otrzyma
rowniez kod dostepu, klucz licencyjny lub instrukcje umozliwiajace

uzyskanie kodu dostepu lub klucza licencyjnego.

Zarzadzanie

uaktualnieniami

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostgp do portalu w trybie online,
umozliwiajac mu natychmiastowe pobieranie nowych uaktualnien, W tym

tez zarzadzanie jego profilem.

Okres  dostepnosci
Ustugi

Ustugi winny by¢ dostepne przez 24 godziny na dobg, we wszystkie dni
tygodnia
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2. Ushugi interwencyjne:
2.1. Wykonawca zapewni obstuge w jezyku polskim w trybie 24x7 - asysta techniczna dostepna bedzie
przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia.
2.2.Wykonawca zapewni kwalifikacj¢ zgtoszen i izolacj¢ problemoéw ze sprzgtem i oprogramowaniem HP,
oprogramowaniem bazy danych oraz problemow z aplikacja

pracujaca na bazie danych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 2 DO SPECYFIKACIJI

UMOWA / PROJEKT

zawarta W dniu ........cocceeeeeene 2016 r. w Gdansku pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia w Warszawie
Pomorskim Oddzialem Wojewddzkim z siedziba w Gdansku, przy ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk,
zwanym dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. ,

poz. 2164) zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Wsparcie serwisowe gtdéwnych serwerdow i macierzy bazodanowych $wiadczone
na rzecz Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Gdansku. Szczegdlowy opis przedmiotu
zamoOwienia stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy. Wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem wsparcia
ponosi Wykonawca.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) $wiadczenia ustug serwisowych srodowiska serwerowego HP wraz z osprzetem, urzadzeniami
peryferyjnymi i systemami HP-UX wyspecyfikowanych w zataczniku nr 2 do Umowy, na zasadach
okreslonych w pkt IL, 1111 IV;

2) zapewnienia dostepu do nowych wersji oprogramowania HP, modyfikacji oprogramowania HP (ang.
patches) dla oprogramowania HP z ktorego korzysta Zamawiajacy, wyspecyfikowanego w zataczniku nr 2
do Umowy, na zasadach okres§lonych w pkt IV,

3) zapewnienie dedykowanego wsparcia technicznego zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku nr 2

do Umowy pkt. II.

§2

Wykonawca oswiadcza, ze legitymuje si¢ wiedza i do$§wiadczeniem niezbednym do wykonania niniejszej

umowy oraz begdzie wykonywaé umowe z najwyzszg starannoscia.
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§3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia wsparcia w okresie 18 miesigcy tj. od dnia 01-08-2016r. do
dnia 31-01-2018r.

2. W przypadku, gdyby nie bylo mozliwe rozpoczgcie realizacji umowy od 01-08-2016r. w zwiazku z
przedtuzaniem si¢ procedur zwigzanych z zawarciem umowy, umowa bedzie obowigzywata przez okres 18

miesiecy od daty zawarcia umowy.

§ 4

1. Calkowite (maksymalne) wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1,
w okresie realizacji umowy nie przekroczy kwoty brutto ............ ztotych (stownie: i 00/100 zlotych),
Z zastrzezeniem § 5.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne w 18 réwnych czgsciach w wysokosci po ............ zt brutto (stownie:
........... 1 00/100 ztotych) i bedzie wyptacone po zakonczeniu miesiecznego okresu §wiadczenia ustug.

3. Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty naleznosci przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury za miesigc poprzedni §wiadczenia ustugi wystawionej po jego
uptywie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. W przypadku rozpoczecia ustugi w trakcie miesigca kalendarzowego nalezno$¢ za pierwszy i ostatni
miesigc bedzie okre$lona iloczynem kwoty, o ktorej mowa w ust. 2 i stosunkiem liczby dni
kalendarzowych od daty rozpoczgcia i zakonczenia ustugi do liczby dni kalendarzowych w danym
miesigcu kalendarzowym.

5. Za date zaptaty Strony ustalaja dzien, W ktorym Zamawiajacy wydatl swojemu bankowi polecenie
przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy, okreslony w ust. 3.

6. Warunkiem wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 3, jest podpisanie przez Zamawiajacego
czastkowego protokotu odbioru, sporzadzonego wedlug wzoru okreslonego w zalaczniku nr 3 do
Umowy, potwierdzajacego prawidlowos¢ realizacji uslug w okresie, ktérego dotyczy protokot, do
podpisania, ktorego upowaznia si¢ ze strony Zamawiajacego osob¢ petnigca funkcje Naczelnika
Wydziatu Informatyki.

7. Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane:

Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Grdjecka 186,
02-390 Warszawa, NIP : 1070001057

Odbiorca 1 ptatnik: Pomorski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w

Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk

8. Ze strony Wykonawcy protokot podpisywac bedzie osoba prawidlowo umocowana do takiej czynnosci.
9. Za opdznienie w terminie ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 3, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe za okres od dnia wymagalnosci do dnia zaplaty.
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10. Wierzytelnosci przystugujace z tytulu realizacji niniejszej umowy nie podlegajg przenoszeniu na osoby

trzecie bez zgody Zamawiajacego.

§5

Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 i 2 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z
nastepujacych okoliczno$ci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym

wynagrodzeniu za prace,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposob okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgéci przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu
wejécia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardéw i uslug oraz wylacznie do czesci
przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto§¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie zmienionych przepisoéw.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3,
bedzie obejmowaé wylacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej
nastgpita zmiana wysoko$ci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wej§ciem w zycie
przepisow odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Zestawienie liczby Pracownikow, ktorych wynagrodzenie jest uzaleznione od stawki najnizszego

wynagrodzenia, swiadczacych przedmiotowe ustugi, wraz z okreSleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim

wykonuja oni prace bezposrednio zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy, lub o§wiadczenie, iz w
realizacji zadania nie uczestnicza osoby/pracownicy, ktorych wynagrodzenie uzaleznione jest od

wysokosci najnizszego wynagrodzenia, stanowi¢ bedzie zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzen Pracownikow
$wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za pracg, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wyltacznie do czgsci

wynagrodzenia Pracownikow $wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
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10.

11.

odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu

Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote

odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyplata wynagrodzenia

Pracownikom $wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bgdzie odnosi¢ si¢

wylacznie do cze$ci wynagrodzenia Pracownikow Swiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu

poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z

realizacja przedmiotu Umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z

wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem

zawierajacym w szczegolnoSci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie

Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdérej nastgpila badz nastapi zmiana

wysoko$ci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmian¢ wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystgpuje Wykonawca,

jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany
te maja wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikéw $wiadczacych
Ustugi, wraz z okre§leniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi
- w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) Pracownikow $wiadczacych
Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czg$ci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1
pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystgpuje Zamawiajacy, jest on

uprawniony do zobowiazania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz

10 dni roboczych, dokumentow, z ktorych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty

wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktora

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz

wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o

niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czg¢$ciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 7. W takim

przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje si¢ odpowiednio.
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12. Zawarcie aneksu nastapi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o

dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§6

1. Strony ustalaja, ze serwis prowadzony bedzie w miejscu instalacji urzadzen.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze serwis obejmuje rowniez: usuni¢cie awarii, dostarczanie aktualizacji
oprogramowania i wsparcie producenta przy rozwiazywaniu problemow z biezacg eksploatacja sprzetu
oraz przeprowadzenie warsztatow.

3. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu mozliwo$¢ zgloszenia awarii takze w dni wolne od pracy za
posrednictwem faxunr ......... lub adresu poczty elektronicznej ......................

4. Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantowany czas usuni¢cia awarii urzadzen wymienionych
w zataczniku nr 1 wynosi ....................e. od chwili zgloszenia.

5. Zgloszenie awarii Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ faksem na nr. ..........cccceeveene ..

lub na adres poczty elektronicznej : .........cccoeevenenne .

§7

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do sprzetu i
oprogramowania objetych umowa w miejscu ich instalacji, wyspecyfikowanych w zataczniku nr 2 do Umowy,
oraz umozliwienia uzycia wyposazenia i $rodkdw niezbgdnych do naprawy natychmiast po przybyciu

Wykonawcy.

§8

1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu §wiadczenia przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ma
zastosowanie tylko do wad i usterek w ich dziataniu, ktore powstaly z przyczyn tkwiacych w tych
urzadzeniach i oprogramowaniu.

2. Nie sg objete niniejszg umowa:

1) ustugi, ktoérych konieczno$¢ swiadczenia powstata, z powodu sity wyzszej (wypadku lub katastrofy),
niedbalstwa, niewlasciwej eksploatacji, nieprawidlowego uzycia, wadliwego zasilania pradem
elektrycznym, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotno$¢ powietrza, dziatania
wirusow komputerowych, a takze awarii no$nikow danych, takich jak: dyskietki, taSmy do streamerow,
CD-ROMyj, itp.;

2) ustugi, ktorych konieczno$¢ wykonania powstata na skutek usitowania naprawy lub modyfikacji,
nieprawidlowej konfiguracji konserwacji lub przeniesienia urzadzen i oprogramowania objgtych

umowg przez inne podmioty niz Wykonawca;
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Zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ (kompatybilno$¢) i polaczenie
produktéw HP z urzadzeniami nie obj¢tymi uslugami serwisowymi na podstawie niniejszej umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wykonywania archiwizacji systemu/6w/, utrzymywania procedury

odtwarzania utraconych lub zmienionych plikow, danych lub programéw.

§9

Wykonawca zobowigzuje swoich pracownikéw i pracownikow podwykonawcdéw wyznaczonych do
realizacji przedmiotu umowy, do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z
realizacja przedmiotu niniejszej umowy. Obowiazek ten dotyczy takze okresu po ustaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia wykazu pracownikow wyznaczonych do realizacji
przedmiotu umowy oraz uzyskania zgody Zamawiajacego na realizacje przedmiotu umowy przez
pracownikow Wykonawcy. W przypadku realizacji catosci lub czgéci przedmiotu umowy przez
podwykonawcow ~ Wykonawca przedstawi wykaz pracownikéw podwykonawcoéw oraz uzyska zgode
Zamawiajacego na realizacje przedmiotu umowy przez pracownikow podwykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dziatania na rzecz Zamawiajacego zgodnie z przepisami ustawy z 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922) w zwigzku z czym stajg
si¢ wymagalne imienne o$wiadczenia oso6b uczestniczacych w realizacji niniejszej umowy, ktorych
wzor stanowi zalgcznik nr 4 do umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za dziatania
wlasne.

Niewykonywanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce przedmiotu umowy upowaznia
Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsunigcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu
umowy w sposob staly lub czasowy.

Osobami uprawnionymi do kontaktow pomigdzy Stronami umowy sa osoby wskazane przez Strony
jako ,koordynatorzy” w dniu podpisania umowy. Osoby wskazane przez Zamawiajacego sa
uprawnione przede wszystkim do zglaszania wszelkich uwag i wnioskow zwiazanych z wykonywaniem
Umowy przez Wykonawce. Osoby wskazane przez Wykonawce s3 zobowigzane do niezwlocznego
udzielania wyjasnien Zamawiajacemu w przedmiocie zgltoszonych uwag i wnioskow. Za wyjasnienia i
wnioski Strony uznajg wymiang pism, w tym korespondencji mailowe;.

Zmiana osOb. o ktorych mowa w ust. 5 nie wymaga zmiany umowy i dokonywana jest z dniem

pisemnego dorgczenia Wykonawcy lub Zamawiajacemu informacji w tym zakresie.

§10

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng:
1) w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy, jezeli
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Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Odstgpienie od umowy
moze nastgpi¢ w terminie do 7 dni liczac od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstgpienia
poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie umowy,

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ kare umowna w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy, W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z
powodu okolicznosci nie zaleznych od Zamawiajacego,

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ kare umowna w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust 1 umowy, w przypadku nieprzedstawienia wykazu/éw pracownikow,
o ktorym mowa w § 9 ust. 1 umowy,

4) za opdznienie w usunigciu awarii urzadzen wyspecyfikowanych w zataczniku nr 2 pkt I, zgtoszonych
w okresie obowigzywania umowy, w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto ,0 ktorym mowa w § 4 ust.
2 umowy, za kazdy dzien roboczy opdznienia liczony od godziny wyznaczonej w zataczniku nr 2 pkt
I,

5) za opdznienie w usuni¢ciu awarii oprogramowania urzadzen wyspecyfikowanych w zataczniku nr 2
pkt 1, zgloszonych w okresie obowigzywania umowy, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy za kazda godzing opdznienia liczong od godziny wyznaczonej w
zatgczniku nr 2 pkt 1.

Laczna kwota z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ w okresie obowigzywania umowy 50%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna, do
rzeczywistej warto$ci poniesionej szkody.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia naliczonej kary umownej i odszkodowania z
przystugujagcego Wykonawcy wynagrodzenia brutto wynikajacego z wystawionej faktury, na co
Wykonawca wyraza zgodeg.

Catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest do Strat rzeczywistych do warto$ci umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu ewentualnego ujawnienia si¢ wad prawnych
oprogramowania osob trzecich.

Prawo do naliczenia kary ustaje wraz z podpisaniem dokumentu z wykonania napraw (czas od

wykonania naprawy do momentu podpisania ww. dokumentu nie wlicza si¢ do czasu naprawy).

§11

Strony postanawiaja, iz jezeli jest to niezbedne do prawidlowego wykonania umowy, Wykonawca ma
prawo do ujawnienia zwigzanych z tym informacji, swoim podwykonawcom i/lub podmiotom z grupy
kapitatowej, pod warunkami, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 umowy. W zakresie koniecznym do
powierzenia podwykonawcom i/lub podmiotom z grupy kapitalowej czynnosci przetwarzania danych

wrazliwych, w tym danych osobowych oraz danych dotyczacych stanu zdrowia, dla ujawnienia
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koniecznych informacji ww. podwykonawcom i/lub podmiotom z grupy kapitalowej, wymagana jest
zgoda administratora danych wyrazona na pi$mie, ktora nie zostanie odmowiona bez uzasadnienia.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad w zakresie polityki bezpieczenstwa i ochrony

danych osobowych, obowiazujacych u Zamawiajacego.

§ 12

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. Odstgpienie od Umowy w tym

trybie nie skutkuje naliczeniem kar umownych.

§ 13
Strony moga rozwigza¢ umowe z 1 - miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego w przypadku:

a. zawarcia przez Centralg NFZ umowy zabezpieczajacej ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy,

b. likwidacji Narodowego Fundusz Zdrowia.
§ 14

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony o$wiadczaja, iz w przypadku kiedy z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow spelnienie
$wiadczenia byloby potaczone z nadmiernymi trudno$ciami albo grozitoby jednej ze stron razaca strata,
czego strony nie przewidywaly przy zawarciu umowy zmiana umowy bedzie dopuszczalna w trybie art.
357" ustawy Kodeks Cywilny.

§15

Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny

w Gdansku.

§16

W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
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§17

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla

Wykonawcy.

Wykaz zatacznikéw do umowy stanowigcych jej integralna czes¢:

Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 2 — Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia,

Zatacznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru czastkowego,

Zatacznik nr 4 — O$wiadczenie o ochronie danych

Zalacznik nr 5 - O$wiadczenie, o osobach uczestniczacych w realizacji zadania, ktorych wynagrodzenie

uzaleznione jest/lub nie/ od wysokosci najnizszego wynagrodzenia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU WYKONANEJ-USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO
DLA SRODOWISKA SERWEROW HP WRAZ Z OSPRZETEM.

Do umowy nr ........ ... ...... zdnia ..cocoeeeer e

PROTOKOE ODBIORU CZASTKOWY

Za OKIes ......ccoeuvee.

Pomorski Oddziat Wojewoddzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej
148, 80-865 Gdansk
Osoba zglaszajaca wykonanie ustugi .........ccoeceeevvenveneenens

Osoba potwierdzajaca wykonanie ustugi .........cocceevevecivenens .

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr ................... zdnia ...l

(imig¢ i nazwisko)

(adres zamieszkania)

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016r., poz.922) w mysl, ktorej za dane uwaza si¢

wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub moZzliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowigzuje sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze
sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostgpnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw materialnych (w
formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywa¢ ani nie udostgpnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych celéw niz
stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

do niezwlocznego zniszczenia, w sposdb uniemozliwiajacy zidentyfikowanie danych, wydrukowanych
nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na naruszenie ochrony
danych, bezzwlocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu
Zdrowia, administratora systemu informatycznego, wlasciwego ze wzgledu na zaistniaty incydent
kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po godzinach urzgdowania
rowniez ochrong obiektu;

przy przetwarzaniu danych, do szczegdlnej dbalosci o zachowanie poufnosci, integralnosci i
dostepnos$ci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi si¢ w obrocie w Narodowym Funduszu
Zdrowia, takze dotyczacych danych pracownikéw, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz
infrastruktury sprzgtowo - programowej systemow informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegodlnej dbatosci 0 zachowanie
poufnosci tresci dokumentdéw, ktore znajdujg sie w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz

przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 2 jednobrzmiqcych egzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

Miejscowosé, data czytelny podpis
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Nazwa Wykonawcy:

ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACIJI

sktada ofert¢ na ,,Wsparcie serwisowe glownych serwerow i macierzy bazodanowych”

1. Oswiadczenie o oferowanej cenie za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia

A) Oferujemy laczna cene za realizacje przedmiotowego zamowienia przez okres 18 miesiecy w

wysokosci :

(O3 T 1) U 1 PLN

(STOWnie ZOtyCh: ..o )

Na ktora sklada sie :

B) Miesieczna cena za wykonywanie ustugi wsparcia technicznego w nastepujacej wysokosci brutto

.. zk
: —— ‘Wartos$¢ brutto w okresie
Warto$¢ jednej miesiecznej platnosci brutto * Liczba o obowiazywania umowy
)
1 2 3
18

* UWAGA ! kwota miesiecznej ptatnos$ci wskazana powyzej zostanie wpisana do umowy i pozostaje

niezmienna przez caly okres realizacji zamowienia.

Do oceny ofert bedzie brana laczna kwota za realizacje przedmiotu zamowienia.

Na potrzeby oceny ofert zostanie przyjeta warto$¢ brutto 18 miesigcznych ptatnosci, w zakresie

wsparcia serwisowego

2. Oswiadczenie o gwarantowanym czasie naprawy (nie dluzszym niz 14 dni):

Gwarantujemy czas naprawy sprzetu, o ktorym mowa w pkt I szczegotowego opisu przedmiotu

zamowienia w terminie .......cccvvviiniiiiiiiieiiieiinnns dni od momentu zgloszenia.

35



3. Os$wiadczamy, ze bez zastrzezen przyjmujemy przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji
zamowienia, okreslony w Specyfikacji oraz przedstawione przez Zamawiajgcego warunki platnosci za
realizacj¢ zamowienia.

4. Oswiadczamy, ze bez zastrzezen przyjmujemy przedstawione przez Zamawiajacego warunki umowne
realizacji zamowienia okre$lone we wzorze umowy zalgczonym do Specyfikacji. Zobowigzuje si¢ w przypadku
wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Ponadto:

Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunkoéw
zamowienia, czyli przez okres 30 dni od daty sktadania ofert.

Oswiadczamy, iz — za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych w ofercie na stronach nr

- niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie zawieraja informacji

stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom.
Oswiadczam, ze powierzymy wykonanie nastgpujacych cze$ci zamowienia podwykonawcom zgodnie

Z ponizszym zestawieniem **

Lp. Cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom

* *wypetnic¢ tylko w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcom
Oswiadczenie 0 dokumentach zalaczonych do oferty:

1) N

Podpis i piecz¢¢ Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZALACZNIK NR 4 DO SPECYFIKACIJI

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

(w przypadku Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie nalezy wymieni¢ wszystkich Wykonawcow)

Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2164):
niniejszym o$wiadczam, ze spelniamy warunki udziatlu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne ktorego
przedmiotem sg:
Wsparcie serwisowe gléwnych serweréw i macierzy bazodanowych
dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowiazek ich posiadania,
2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia,
3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

podpis i piecze¢ Wykonawcy*

* - w przypadku Wykonawcow wystepujacych wspdlnie podpisuje Pelnomocnik lub wszyscy Wykonawcy
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piecze¢ Wykonawcy

ZAELACZNIK NR 5 DO SPECYFIKACII

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA *

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamowienia W oparciu 0
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 2164) w

postepowaniu o zamdwienie publiczne, ktorego przedmiotem sg:

Wsparcie serwisowe gléwnych serweréw i macierzy bazodanowych

podpis i piecze¢ Wykonawcy

* - w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie oswiadczenie sklada odrebnie kazdy

Wykonawca
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ZALACZNIK NR 6 DO SPECYFIKACII

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

oswiadczam, ze na dzien sktadania ofert w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

Wsparcie serwisowe gléwnych serweréw i macierzy bazodanowych

(] nie nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.)**

[] nalezymy do grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.)** w ktorej sktad wchodza nastepujace podmioty:

podpis i piecze¢ Wykonawcy

* w przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie os§wiadczenie sklada odrebnie kazdy Wykonawca

** wlasciwe zaznaczyc.
Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z
2015 r. poz. 184 ze zm.)** przez grupg kapitalowa rozumie si¢ wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy sa
kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym roéwniez tego
przedsigbiorcg.
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ZALACZNIK NR 7 DO SPECYFIKACII

WYKAZ WYKONANYCH USLUG GLOWNYCH

Wykaz musi zawiera¢ informacje niezbgdne do stwierdzenia, czy Wykonawca spetnia warunek okreslony w
punkcie 5.1 ppkt 2) Specyfikacji. Wykonawca jest zobowiazany wypekié¢ wszystkie rubryki, podajac

kompletne informacje, z ktorych wynikaé bedzie spelnienie warunkow, o ktorych mowa w SIWZ.

Lp. | Odbiorca Przedmiot ustugi | Data Wartos¢ zaméwienia brutto
(nazwa, adres, wykonywania
nr telefonu) ustugi
Dzien/miesSigc/rok
1 2 4 6
1
2

1. Do kazdej wykonanej uslugi (wskazanej w wykazie) nalezy przedstawi¢ dowody potwierdzajace, ze

usluga ta zostala wykonana nalezycie.

2. W przypadku gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaly

wczesnie] wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodoéw. o ktorych mowa w pkt. 1.

UWAGAI!.
> w przypadku ustugi wykonanej wskazuje dzien, miesigc i rok rozpoczecia oraz zakonczenia ustugi,
> w przypadku wustugi wykonywanej wskazuje dzien, miesigc i rok rozpoczgcia ushugi wraz z

zaznaczeniem, iz jest to ustuga nadal wykonywana (w trakcie realizacji).

podpis i piecze¢ Wykonawcy
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