Narodowy Fundusz Zdrowia

Pomorski Oddziat Wojewddzki w Gdansku
Znak: 11NFZ/WAG-A/RK/119532/2017 Gdarisk, 15.12.2017r.
WAG-A.261.18.2017

Dot.: SWIADCZENIA USEUGI W ZAKRESIE TELEFONICZNEJ INFORMACII O
SWIADCZENIACH ZDROWOTNYCH ZAKONTRAKTOWANYCH PRZEZ POW NFZ

(dla zaméwienia o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 euro)

Do Zamawiajgcego - Narodowego Funduszu Zdrowia Pomorskiego Oddziatu
Wojewodzkiego w Gdansku, wplynelty w dniu 13.12.2017r. zapytania do przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy wyjasnia, co nastepuje:

Pytanie 1

Proszg o podanie statystycznej ilosci potaczen przychodzgcych i nie odebranych na Infolinie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada adekwatnych statystyk, poniewaz dotychczas zewnetrzna ushuga
infolinii byla $wiadczona tylko w godzinach od 16.00 do 8.00. Bylo to od kilku do kilkunastu
polgczen przez noc. Natomiast w dziennej infolinii Zamawiajacego nie mozna ustalié¢ takich
danych ze wzgledu na brak odpowiedniego systemu rozliczeniowego. Infolini¢ Zamawiajacego
obstuguja tylko dwie osoby. Petenci dzwonig po kilkanascie razy zanim sie polacza, stad nie
posiadamy danych opisanych w pytaniu.

Pytanie 2

Prosz¢ o podanie $redniego czasu trwania rozméw oraz sredniego czasu oczekiwania na
roZmowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada takich statystyk ze wzgledu na brak wlasnego systemu
rozliczeniowego. Infolinia Zamawiajacego udziela informacji w godzinach od 8.00 do 16.00
w znacznie wigkszym zakresie niz zawartym w zleceniu zewngtrznym. W ogloszonym
postgpowaniu bedzie udzielana tylko informacja podstawowa lub informacja o numerze
telefonu, na ktory nalezy zadzwonié¢ do NFZ w celu uzyskania szczegétowej informacji.
Pytanie 3

Dlaczego uwzgledniono min. 6 osob wyznaczonych do realizacji zamdwienia skoro jest to

postgpowanie do 30 000 euro (6 0séb x min. wynagrodzenie znaczgco przekracza te kwote)?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt. e opisu przedmiotu zamdwienia oraz w §1 ust. 4 pkt. a
umowy stanowigcej zatacznik do zaproszenia.

Jest:

~Wykonywanie przedmiotowej Umowy przez wykwalifikowany zesp6l, minimum 6 osobowy
z polrocznym doswiadczeniem pracy w zakresie telefonicznej informacji z szeroko
rozumianego systemu opieki zdrowotnej oraz dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotne;j”
Otrzymuje brzmienie:

~wykonywanie przedmiotowej Umowy przez wykwalifikowany zespél, z potrocznym
doswiadczeniem pracy w zakresie telefonicznej informacji z szeroko rozumianego systemu

opieki zdrowotnej oraz dostepnosci swiadczen opieki zdrowotne;j”




