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Tab. 1.7 nocna i świąteczna opieka zdrowotna 

Kryteriu
m 

Poziom skalujący Szczegółowe parametry oceny Warunki dodatkowo oceniane 

Treść 

Waga 
skalują
ca (S) - 
maksy
malna 
liczba 

punktó
w 

oceny 

Treść 
Typ 

odpowiedzi 
L.p

. 
treść 

Liczba 
punktó

w 
jednost
kowych 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

jakość personel 32 lekarze Udzielanie 
świadczeń przez 
lekarzy z 
kwalifikacjami 
określonymi w 
zał. 3 

jedna 
odpowiedź 
do wyboru 
 

1 

co najmniej 30 % liczby lekarzy 
i tygodniowego czasu pracy 
lekarzy realizujących 
świadczenia stanowi liczba 
lekarzy i czas pracy lekarzy 
posiadających specjalizację (1-
szy stopień specjalizacji lub 
tytuł specjalisty) lub w trakcie 
specjalizacji w dziedzinie 
medycyna rodzinna lub 
choroby wewnętrzne 

15,0 

jedna 
odpowiedź 
do wyboru 
(dotyczy 
wyłącznie 
zakresu: 
świadczenia 
nocnej i 
świątecznej 
opieki 
zdrowotnej 
na obszarze 
zabezpiecze
nia do 
50 000 osób) 

2 

udzielanie świadczeń przez 
lekarza pediatrę, co najmniej: 
w dni powszednie od 
poniedziałku do piątku w 
godzinach od 18.00 do 22.00, 
w soboty, niedziele i dni 
świąteczne w godzinach od 
8.00 do 12.00 oraz od 18.00 do 
22.00 

20,0 

3 

udzielanie świadczeń przez 
dodatkowego lekarza 
pediatrę, co najmniej: w dni 
powszednie od poniedziałku 
do piątku w godzinach od 
18.00 do 22.00, w soboty, 
niedziele i dni świąteczne w 
godzinach od 8.00 do 12.00 
oraz od 18.00 do 22.00 

30,0 

jedna 
odpowiedź 
do wyboru 
(dotyczy 
zakresów: 
świadczenia 
nocnej i 
świątecznej 
opieki 
zdrowotnej 
na obszarze 
zabezpiecze
nia powyżej 
50 000 osób) 

4 

udzielanie świadczeń przez 
lekarza pediatrę, co najmniej: 
w dni powszednie od 
poniedziałku do piątku w 
godzinach od 18.00 do 22.00, 
w soboty, niedziele i dni 
świąteczne w godzinach od 
8.00 do 12.00 oraz od 18.00 do 
22.00 

20,0 

udzielanie świadczeń przez co 
najmniej 1 zespół, w skład 
którego wchodzi lekarz 
pediatra 

30,0 

zewnętrzna 
ocena jakości 

3 certyfikaty jakości jedna 
odpowiedź 
do wyboru 5 

certyfikat ISO w zakresie usług 
medycznych mający 
zastosowanie w przedmiocie 
na jaki jest składana oferta, 
ważny w dniu złożenia oferty 

3,0 
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wyniki kontroli  
zakończonej 

wystąpieniem 
pokontrolnym w 
okresie trwania 

ostatniej 
(poprzedniej) 

umowy w 
danym zakresie  

-5 obniżenie jakości świadczeń jedna 
odpowiedź 
do wyboru 

6 

udzielenie świadczeń przez 
personel o kwalifikacjach 
niższych niż wykazane w 
umowie lub udzielanie 
świadczeń w sposób i w 
warunkach 
nieodpowiadających 
wymogom określonym w 
umowie /brak sprzętu i 
wyposażenia wykazanego w 
umowie (brak atestów lub 
przeglądów) 

1,0 

ograniczanie dostępności do 
świadczeń 

jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 

7 

nieuzasadniona odmowa 
udzielania świadczenia 
świadczeniobiorcy 

3,0 

8 

obciążenie 
świadczeniobiorców kosztami 
leków lub wyrobów 
medycznych w przypadkach, o 
których mowa w art.  35 
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 
r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych 

3,0 

9 

pobieranie nienależnych opłat 
od świadczeniobiorców za 
świadczenia będące 
przedmiotem umowy 

3,0 

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń 

jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 

10 
niezasadne ordynowanie 
leków  1,0 

11 

nieprawidłowe kwalifikowanie 
udzielonych świadczeń 2,0 

nieuprawnione zmiany 
warunków umowy 

jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 

12 

nieprzekazanie do oddziału 
wojewódzkiego NFZ w 
terminie informacji o 
zamierzonych zmianach 
podstaw formalno-prawnych 
prowadzonej działalności 

1,0 

13 

udzielanie świadczeń w 
miejscach nie objętych 
umową/ nieudzielanie 
świadczeń w miejscu 
ustalonym w umowie 

2,0 

14 

nieuzgodniona z NFZ zmiana 
harmonogramu udzielania 
świadczeń 

2,0 

inne naruszenia postanowień 
umowy 

jedna 
odpowiedź 
do wyboru 

15 

udaremnienie lub utrudnianie 
kontroli 3,0 

negatywny wynik rekontroli jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 

16 

niewykonanie w wyznaczonym 
terminie zaleceń 
pokontrolnych  

3,0 

17 

stwierdzenie naruszeń, które 
zostały stwierdzone w 
poprzednich kontrolach 

3,0 
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komplek
sowość 

możliwość 
kompleksowej 
realizacji 
świadczeń w 
danym zakresie, 
uwzględniająca 
wszystkie etapy i 
elementy 
procesu ich 
realizacji (w tym 
diagnostyczne i 
terapeutyczne) 

15 diagnostyka - w lokalizacji 
 

jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 
do wyboru  

18 

diagnostyka RTG  - laboratoria 
diagnostyczne wpisane do 
ewidencji Krajowej Rady 
Diagnostów Laboratoryjnych  
(gwarantowana obecność 
personelu w pracowniach 
minimum w godz. 18.00 - 
22.00 w dni powszednie oraz 
8.00 - 22.00 w soboty, 
niedziele i dni świąteczne). W 
pozostałych godzinach 
zapewnienie gotowości 
personelu. 

5,0 

19 

diagnostyka laboratoryjna - 
laboratoria diagnostyczne 
wpisane do ewidencji Krajowej 
Rady Diagnostów 
Laboratoryjnych  
(gwarantowana obecność 
personelu w pracowniach 
minimum w godz. 18.00 - 
22.00 w dni powszednie oraz 
8.00 - 22.00 w soboty, 
niedziele i dni świąteczne). W 
pozostałych godzinach 
zapewnienie gotowości 
personelu. 

5,0 

środek transportu jedna 
odpowiedź 
do wyboru  

20 

zapewnienie gotowości 
wyłącznego użytkowania 
środka transportu sanitarnego, 
spełniającego cechy 
techniczne i jakościowe 
określone w Polskich Normach 
przenoszących europejskie 
normy zharmonizowane dla 
obszaru zabezpieczenia, 
którego dotyczy umowa (co 
najmniej jednego środka 
transportu sanitarnego w 
przypadku obszarów objętych 
ryczałtem: R1, R2, R3, co 
najmniej dwóch w przypadku 
obszaru objętego ryczałtem 
R4) 

5,0 

dostępn
ość 

Organizacja 
przyjęć 
świadczeniobior
ców 

25 Organizacja przyjęć 
świadczeniobiorców 

jedna lub 
więcej 
odpowiedzi 
do wyboru 

21 

lokalizacja miejsca udzielania 
świadczeń w głównym 
ośrodku administracyjnym na 
terenie obszaru 
zabezpieczenia 

10,0 

22 

posiadanie sprzętu lub 
systemu rejestrującego 
rozmowy telefoniczne,  z 
zapewnieniem archiwizacji 
nagrań przez okres nie krótszy 
niż 1 rok, w każdym miejscu, w 
którym przyjmowane są 
zgłoszenia dotyczące 
udzielenia świadczeń opieki 
zdrowotnej   

5,0 
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cena obliczana 
zgodnie z 
wzorem 
określonym w 
załączniku nr 2 

30 cena ofertowa  jest oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej 
zaproponowanej przez oferenta w ofercie lub stanowiącej końcowy wynik negocjacji w 
stosunku do ceny oczekiwanej przez Fundusz w danym postępowaniu w sprawie zawarcia 
umowy. 


